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TiTULO PRIMERO

1. NORMAS ADMINISTRATIVAS Y DEFINICIONES.
1.1. AMBITO DE APLICACION, NORMAS GENERALES Y DEFINICIONES.

El presente Reglamento Interno, para todos los efectos juridicos y académicos, forma parte
integrante de todos y cada uno de los contratos de prestacién de servicios de educacion,
anualmente celebrados entre el Saint James School, en adelante indistintamente el Colegio, y los
respectivos apoderados. En consecuencia, cada una de las normas aqui establecidas se entenderan
formar parte del respectivo Contrato de Prestacidon de Servicios Educacionales, por lo que su
obligatoriedad y cumplimiento se extiende al personal docente y administrativo del colegio,
apoderados y estudiantes, y a todo aquel que se relacione directamente con la institucion. El
presente Reglamento y Normativa de Funcionamiento, en adelante el “reglamento”, establece
normas generales y especiales sobre el funcionamiento del Saint James School.

El presente reglamento se aplicara en todas las dependencias y respecto de todas las actividades
que se desarrollen en el Colegio como asi las que se efectlien fuera de éste, bajo organizacién y/o
auspicio del Saint James School y, estaran sometidos a sus disposiciones todos los que alli se
eduquen, ejerzan una actividad estable bajo cualquier titulo o se encuentren en él por cualquier
motivo o circunstancia, comprendiendo especialmente a los apoderados.

Para estos efectos una copia del presente reglamento estara a disposicion de los estudiantes y
apoderados, y en general, para cualquier persona que lo solicite, en las oficinas de administracion,
ubicada en las dependencias del Saint James School y estara publicado en la pagina web del colegio.
Para todos los efectos a que dé lugar el presente reglamento, el contrato de prestacién de servicios
educacionales o cualesquiera de sus anexos, queda establecido que la administracién general del
Saint James School se encuentra ubicada en Castillo Urizar 2931 Macul, Santiago, Region
Metropolitana.

Con el objeto de facilitar la debida comprension e interpretacién del presente reglamento, del
Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales o de cualquiera de sus anexos, los siguientes
términos tendran el significado que a continuacién se indica:

1.2. GLOSARIO

Saint James School: Institucion Educativa, con estudiantes de prekinder a 4° afio medio, de caracter
mixto, particular pagado, RBD: 25241-7, cuyo sostenedor es la Sociedad Educacional Aceval y
Gonzalez Ltda., ubicado en Camino Buin-Maipo 1201, comuna Buin, RM.

Apoderado Responsable (o econdmico): Es el padre, madre u otra persona adulta que se constituye
en el interlocutor valido en la relacidon contractual y comercial con el colegio, por medio de la
suscripcidn del “Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales”, que se encarga de cumplir con
los compromisos econémicos acordados con el Colegio.

Apoderado Académico: Se entendera por apoderado académico a la persona mayor de edad que
se hace responsable de acompafiar a su pupilo(a) en el proceso educativo, asistiendo a reuniones y
entrevistas, proveyendo de los materiales de estudio, cumpliendo la normativa del Colegio, y
preocupandose en general del quehacer formativo, académico y disciplinario del estudiante.



Por lo general uno de los padres asume el rol de apoderado, aunque eventualmente podrian
cumplir este rol dos personas, una como apoderado académico y otra como apoderado responsable
(econdmico).

Estudiante o “alumno/a regular”: Nifio, nifia o adolescente que estando matriculado(a) cursa su
educacion prebasica, basica o media en el Colegio.

Colegio: Es el espacio fisico, correspondiente a las dependencias e instalaciones donde se efecttan
las actividades académicas, deportivas recreativas y extraprogramaticas que ofrece a sus
estudiantes el Saint James School.

Reglamento Interno de convivencia (RICE): Corresponde al presente instrumento, el cual regula,
norma y sanciona, los derechos, obligaciones y sanciones, aplicables a todo aquel que se relacionen
con el colegio y cualquier otro documento que lo modifique o complemente, sefialando los
fundamentos y principios orientadores del establecimiento educacional y de quienes lo componen.

Contrato de Prestacidn de Servicios Educacionales: Acuerdo de voluntades- expresado a través de
la firma de la documentacién contable -existente entre el apoderado responsable y el colegio, cuyo
objeto es contratar y ofrecer, respectivamente el servicio de educacion regular para el estudiante
por un valor determinado que incluye, ademas, las condiciones, derechos y obligaciones que se
mencionan a continuacioén:

Matricula: Es aquella suma de dinero que el apoderado responsable debe pagar al colegio, cada
afio, de acuerdo con fechas y condiciones informadas formalmente (via circular oficial, correo
institucional u otros) para que el/la estudiante pueda cursar sus estudios en calidad de tal el
respectivo ano.

Arancel o Colegiatura: es el importe en dinero correspondiente a un afio de estudios cursado en el
Colegio Saint James, de acuerdo con lo convenido en el contrato de servicios educacionales. Este
arancel se puede pagar de una vez en su totalidad o en 10 cuotas entre marzo y diciembre de cada
afio.

Servicio Educacional: Servicio de ensefianza prebasica, basica o media que presta el Colegio, en
todos sus niveles, con estricto apego a las normas generales que imparte el Ministerio de Educacién
y cifiéndose a los planes y programas de estudios oficiales y/o propios que implemente el colegio,
todos los cuales cuentan con la aprobacién del Ministerio de Educacion.

2. DE LOS SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS.
2.1. DE LA GESTION PEDAGOGICA Y ADMINISTRATIVA.

Saint James School cuenta con un sistema de administracién compuesto por los siguientes
estamentos:

GESTION ACADEMICA O PEDAGOGICA: La conduccién académica es de responsabilidad del director
del colegio y de su equipo directivo.

GESTION ADMINISTRATIVA: La gerencia general es la responsable de las politicas y la gestién
administrativa, financiera y contable del Colegio. Esta se encuentra ubicada en calle Castillo Urizar
2931 Macul, Santiago, Regién Metropolitana.



No obstante, lo anterior, el Colegio cuenta con un jefe administrativo que reporta a la gerencia
general, que tiene por funcidn apoyar la gestidn académica, garantizar la continuidad de giro del
colegio y atender a los requerimientos de los apoderados del Colegio, de acuerdo con las politicas
de la gerencia.

2.2. ORGANIZACION DE LA GESTION ACADEMICA DEL COLEGIO

A. Directivos y Docentes:

Director

Subdirectora

Jefe de UTP

Coordinadora de Convivencia Escolar

Coordinador de Actividades Extraprogramaticas

Coordinadora Ciclo Basico (prekinder a cuarto afio de ensefianza basica)
Coordinadora Segundo Ciclo Basico y Media (quinto basico a cuarto afio de ensefianza media)
Profesor(a) Jefe

Profesor(a) de Asignatura

Profesor(a) de taller

Encargada de atencién a la diversidad

B. Administrativo Docente: (personal de apoyo a la docencia)
Asistente de aula
Inspectores

C. Administracion General:

Jefe Administrativo y Cobranza
Asistente de administracion
Secretarias

Auxiliares y personal de servicio
TENS.

TiITULO SEGUNDO

3. NORMAS GENERALES SOBRE LA CONVIVENCIA.
3.1. FUNDAMENTACION.

El Colegio Saint James School es una institucién educativa no confesional, cuya filosofia y valores se
enmarcan en los principios de la cultura cristiana occidental y dentro del marco definido por el
Ministerio de Educacion para los establecimientos educativos del pais.

Su objetivo general se orienta a la formacion integral y armodnica del estudiante en sus dimensiones
intelectual, afectiva, social y moral, en un sano ambiente de convivencia, que facilite la existencia de
un sentido positivo de la vida.

Respecto a la dimensidn intelectual, estamos orientados a la busqueda permanente de la excelencia
académica, intentando entregar una educacién de calidad con altos estandares de exigencia y
rigurosidad, que, incluyendo la formacién de habitos y actitudes necesarias para el trabajo
sistematico, permita a los estudiantes alcanzar la plenitud de sus capacidades personales,
intelectuales, fisicas entre otras.



En relacion con el desarrollo afectivo y social, esperamos que nuestros estudiantes se valoren y
respeten, utilizando todos sus recursos personales para el desarrollo de sus habilidades, la
superacién de sus limitaciones y el cuidado personal. Buscamos que consideren en su actuar tanto
su perspectiva personal como la de los demas y que puedan desarrollar la capacidad de establecer
relaciones personales significativas, en un ambiente de sana afectividad.

Finalmente, en cuanto a la dimensidn valdrica, espiritual y moral, el colegio busca formar personas
integrales, con un proyecto de vida que incorpore la dimensién valérica del ser humano y que los
estudiantes desarrollen la capacidad y voluntad para autorregular su conducta en funcién de una
conciencia éticamente formada, que favorezca la vida en comunidad.

Esperamos, por lo tanto, la formacién e internalizacidn de un sistema valérico personal consistente
y consecuente en los estudiantes, donde se incorporan los valores que privilegia nuestra institucion:
respeto, libertad, justicia, honestidad, responsabilidad y la solidaridad.

El cumplimiento de nuestros objetivos educacionales para con nuestros estudiantes, esta apoyado
por la existencia de normas de convivencia que contribuyan a regular el comportamiento individual
y social de todos los integrantes de la comunidad educativa.

Esta normativa establece y regula los valores institucionales, a través de la definicidn de conductas
gue son consideradas concordantes (o discordantes) con aquellos, plantedndose las medidas
correctivas que se aplicardn cuando la conducta del estudiante sea discordante.

La definicién y la aplicacidn de nuestro reglamento disciplinario, por lo tanto, esta orientada a la
ensefianza e internalizacion de normas, valores y pautas de interaccién con otros, en forma
permanente, que garanticen relaciones humanas armodnicas que estimulen el desarrollo personal
de los estudiantes en todos los dmbitos y resguarden la convivencia y el bien comun, posibilitando
el logro de todos nuestros objetivos educacionales.

Entendemos la Excelencia Académica como una bulsqueda constante del mejor camino para
alcanzar la meta que nos hemos propuesto como Proyecto Educativo, de esta manera, nuestra
institucion realiza una evaluacidon permanente de su practica pedagdgica que nos permite mejorar
continuamente nuestra labor educacional, estableciendo nuevas estrategias metodoldgicas,
teniendo como base los planes y programas de estudio del Ministerio de Educacion.

3.2. CONDUCTAS ESPERADAS ASOCIADAS A LOS VALORES INSTITUCIONALES.
Considerando lo establecido en el proyecto educativo, esperamos que todos los integrantes de la
comunidad del colegio Saint James actien dentro de un marco de valores, entre los cuales

destacamos los siguientes:

Respeto. - Libertad - Justicia - Honestidad - Responsabilidad - Solidaridad.



3.3. ACTORES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Para una buena adquisicion de las normas, valores, y pautas de convivencia, los distintos actores
de la comunidad educativa juegan un rol fundamental, por lo que resulta imprescindible el
compromiso y la participaciéon activa de cada uno de ellos en la consecucién de un objetivo comun.

En el contexto descrito, este documento se constituye en un mandato y guia de conducta para
docentes, asistentes de la educacidn, equipos profesionales, apoderados y estudiantes, a fin de
desempeiiar adecuadamente el rol que a cada uno corresponde.

A continuacidn, se describen las actitudes que se esperan de cada uno de los actores:

3.3.1. ESTUDIANTES.

Actitud receptiva y positiva frente a los propdsitos educativos del colegio.
Compromiso con su proceso de ensefianza-aprendizaje.

Compromiso personal para superarse.

Valoracidn, respeto y aceptaciéon de los lineamientos y las normativas del colegio.
Conducta asertiva en situaciones de conflicto o desacuerdo.

Capacidad de asumir y hacerse responsable por las consecuencias de su conducta.
Capacidad de reparacién frente a las faltas cometidas.

Reconocimiento de deberes y derechos propios de la convivencia escolar y social.

3.3.2. DOCENTES (Profesores, asistentes de la educacién, inspectores, equipos profesionales y
directivos):

Capacidad para constituirse en un modelo consistente con los valores que promueve el colegio.

Capacidad para promover un clima emocional y socialmente positivo que estimule la autonomia

y autorregulacién de la conducta del estudiante.

Facilitacion del discernimiento ético y de la vivencia de los valores que el colegio promueve.

Respeto y consideracion por la singularidad de cada estudiante.

Actitud empatica que estimule el didlogo profesor- estudiante.

Sentido de justicia, equidad y objetividad en la aplicacién de la normativa institucional.

Compromiso y cumplimiento cabal de sus deberes como profesionales de la educacidn.

Valoracion, respeto y aceptacién de los lineamientos y las normativas del colegio.

3.3.3. PADRES Y APODERADOS.

Actitud comprometida, responsable y consistente con los valores del colegio

Actitud de permanente dialogo formativo con su hijo(a).

Colaboracién y apoyo en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Valoracidn, respeto y aceptacion de los lineamientos y las normativas del colegio.

Activa participacidn en las actividades y eventos organizados por el colegio.

Compromiso y colaboracién con las iniciativas de apoyo que su hijo(a) requiera y el colegio
solicite.

Resguardo y promocién de un ambiente emocionalmente sano al interior de la familia.
Facilitacion de la adaptacion e integracion social de su hijo(a) en el colegio.

Comunicacion permanente, directa y respetuosa con las distintas instancias del colegio.
Aceptacion y respeto por las decisiones de la direccion del colegio relacionadas con las
atribuciones sefialadas en el presente reglamento y en el Contrato de Prestacidn de Servicios
Educacionales.



Dada la importancia del grupo familiar para el desarrollo armdnico de nuestra comunidad escolary
el proceso educativo del estudiante, el respeto a las decisiones de la direccién y el grado de
compromiso del apoderado con el aprendizaje y formacién valérica de su pupilo son variables para
considerar por el establecimiento para que el estudiante siga formando parte de nuestro Proyecto
Educativo.

4. DERECHOS Y DEBERES DE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

"La Ley General de Educacién establece derechos y deberes para todos los miembros de la
comunidad educativa (Ley N°20.370). Asimismo, este Reglamento reconoce los compromisos de los
estudiantes y sus apoderados. Cabe sefialar que, en cumplimiento con las orientaciones técnicas
del nivel de la Educacién Parvularia cuenta con un RICE complementario, integrado como anexo
aparte del documento general, el cual regula de forma especializada la convivencia en este ciclo.

4.1 RESPECTO A PADRES, MADRES Y APODERADOS.
Marco de Corresponsabilidad y Proteccion del Estudiante.

El colegio reconoce a los padres, madres y apoderados como los primeros educadores de sus hijos
(as). Bajo la Circular 781, este reglamento garantiza que todas las acciones y decisiones
institucionales se rijan por el Principio del Interés Superior del Nifio, Nifia y Adolescente, asegurando
su bienestar integral y el pleno ejercicio de sus derechos. Por lo que cada nifio o nifia o adolescente
menor de 18 anos debe tener un apoderado madre o padre, otro adulto responsable que esté al
cuidado del estudiante. Los estudiantes mayores de 18 afios pueden solicitar al establecimiento ser
su propio representante para todas las instancias escolares.

a. Derechos de los Apoderados.

El apoderado es el interlocutor valido ante el establecimiento y tiene derecho a:

e Informacién Oportuna: Recibir reportes periddicos sobre el rendimiento académico, el proceso
educativo y el comportamiento de sus hijos o hijas en actividades complementarias y
extraprogramaticas que el colegio ofrece.

e Participacidn y Asociacion: Integrarse en las instancias y actividades de manera colaborativa
asociadas como el Centro de Padres y participar en las actividades ofrecidas por el Colegio.

e Trato Digno: Ser recibido y escuchado por el personal en un ambiente de respeto mutuo y
colaboracioén.

e Debido Proceso: Conocer los procedimientos de Faltas a la normativa escolar, el Manual de
Convivencia y los protocolos de actuacidn ante medidas disciplinarias.

e Gestion de Consultas: Solicitar entrevistas personales segun la necesidad y el conducto regular
establecido.

b. Deberes y Obligaciones (Corresponsabilidad)

La educacidn es un compromiso compartido que exige de los apoderados:
1. Acompaiiamiento Académico y Formativo.

e Apoyo Educativo: Fomentar el interés por aprender, crear un ambiente de estudio adecuado y

velar por la autonomia responsable de sus hijos(as). Colaborar en la realizacion de deberes y
actividades que su hijo (a) debe llevar a cabo, para su proceso formativo académico.
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e Asistenciay Puntualidad: Asegurar la asistencia regular y puntual del estudiante, especialmente
en dias de evaluacion. Velar por la adecuada presentacion personal y el uso del uniforme escolar.

e Comunicacidn de Salud: Mantener actualizada la ficha de salud y dar aviso inmediato sobre
cualquier cambio médico o tratamiento. Reportar cambios conductuales en el estudiante y
justificar las inasistencias.

® Provision de Medios: Proveer el uniforme oficial, materiales, Utiles y textos originales
requeridos. Conocer, respetar, cumplir y contribuir para el cumplimiento del Proyecto
Educativo (PEl) y Reglamento Interno (RICE), reglamentos de evaluacién, calificacién, y
promocién, protocolos de prevencién y normas generales del funcionamiento del colegio, asi
como cumplir con los compromisos adquiridos con el establecimiento escolar.

e Participacidn: Estar dispuesto a prestar servicio en la directiva de curso, en calidad de presidente
y/o delegado de Centro de Padres, accion social, deportes, tesoreria, etc., y a colaborar con la
directiva. Participar activamente en las actividades organizadas por el colegio.

e Adhesidn valdrica: Promover el desarrollo de los valores propios de nuestra cultura escolar
establecidos en el Proyecto Educativo (PEl).

c. Convivencia y Conducta.

e Trato Respetuoso: Mantener un trato digno con todos los integrantes de la comunidad
(docentes, asistentes, directivos y otros padres), con un enfoque en la resolucion de conflictos
de manera adecuada y respetuosa.

e Respeto de la Jornada Escolar: Respetar horarios de entradas y salidas del colegio, el retiro
desde el estacionamiento debe ser respetando la velocidad, cuidar que se logre de manera
expedita, sin bloquear o estacionar en lugares delimitados como acceso de puertas, transporte
escolar entre otros.

e Uso de Redes Sociales: Propiciar un uso responsable de medios digitales, evitando difundir
rumores o informacion que afecte la honra de cualquier integrante de la comunidad escolar o
la imagen del colegio.

e Responsabilidad Civil: Hacerse cargo de los dafios materiales que el estudiante ocasione a la
infraestructura o bienes de la comunidad.

e Aceptar las decisiones tomadas por el Colegio: En cuanto a asignacion de curso, asignacién de
profesores, asignacidon de salas y espacios educativos, determinacion de los horarios de clases,
elaboracion de calendario de actividades y reuniones, asi como las decisiones en relacién con el
seguimiento disciplinario, cuyo principal objetivo es formativo y correctivo, de manera que el
estudiante alcance progresivamente un desarrollo integral.

e Pérdida de objetos y utiles personales: El colegio no se responsabiliza por la pérdida de articulos
de valor (celulares, tablets, bicicletas, dinero, textos, ropa u otros) portados por el estudiante.

e Ingreso de Mascotas: El colegio no autoriza el ingreso de mascotas en ningun espacio del
establecimiento. Sélo se autorizara en forma expresa y puntual para fines educativos.
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d. Medidas ante el Incumplimiento de Deberes.
Ante faltas graves del apoderado (ver protocolos), el colegio tomara medidas que resguarden siempre
el derecho a la educacidn del estudiante:

A) Cambio de Apoderado: En caso de transgresiones al respeto necesario para la convivencia, se
exigira el cambio del apoderado académico por uno que otorgue mayores garantias de buen
trato. (Este cambio también puede ser solicitado por el propio apoderado).

B) Apertura de Protocolo: Ante agresiones fisicas o verbales al personal, el colegio activara los
protocolos correspondientes.

C) Denuncia a Autoridades: El colegio se reserva el derecho de denunciar ante las autoridades
pertinentes segun la Ley de Violencia Escolar.

Importante: Si un apoderado pierde o renuncia a su calidad, se debe respetar los derechos que la
ley reconoce como padres y madres. Por lo que no se puede impedir la asistencia o participacién
en actividades en que se haya citado a los padres de los estudiantes. Pueden ejercer su derecho a
ser informados sobre el rendimiento académico, convivencia escolar y proceso educativo. (circular
N°781/2025).

D) Conducto Regular y Comunicacion Oficial.

Para garantizar que el Interés Superior del NNA no se vea afectado por conflictos de adultos, se
establece el siguiente flujo de comunicacion:

Frente a cualquier dificultad o inquietud que tengan los apoderados con relaciéon con aspectos
académico —disciplinario en representacién de su pupilo o como delegado de curso, deberan hacer
uso de los canales regulares de comunicacién, que son:

Profesor(a) Jefe: Siempre constituye la primera instancia y se debe solicitar entrevista cuando la
inquietud, consulta o requerimiento tiene relacién con el grupo curso en general o un estudiante
en particular.

Profesor(a) de Asignatura: Si la inquietud es de origen académico o conductual referido a un(a)
estudiante en alguna asignatura en particular.

Coordinadoras de Ciclo: En caso de que las inquietudes de los apoderados no hayan sido satisfechas
en las instancias anteriores éste debera solicitar entrevista con la coordinadora académica del ciclo
respectivo.

Profesor(a) de Taller: Si la inquietud es de origen académico o conductual referido a un(a)
estudiante en un taller extraprogramatico.

Coordinador de Actividades extraprogramaticas: cuando se requiere informacion general de talles
0 no se ha obtenido una respuesta satisfactoria de parte de un(a) profesor(a) de taller.

Encargada de Atencidon a la diversidad: si la inquietud tiene que ver con presentacion de
documentos relacionados con diagndsticos o condiciones especiales de aprendizaje, solicitud de
evaluacion diferenciada, elaboracion de PACI, entre otros.

Coordinadora de Convivencia: Si la inquietud tiene que ver con aplicacion de protocolos,
procedimientos u otras situaciones relacionadas con la convivencia escolar.

Secretaria: Si la inquietud se refiere a documentos oficiales, solicitud de certificados, matricula o
actualizacion de datos o informaciones generales de funcionamiento del colegio.
Administrador(a): Si la inquietud tiene que ver con el contrato de servicios educacionales o es de
origen administrativo o se relaciona con pago o temas contables.

Director: En ultima instancia se debe solicitar entrevista con el director u otro integrante del equipo
directivo designado por éste, cuando en las instancias anteriores no ha sido satisfactoria la
respuesta o se trata de temas especificos familiares no indicados anteriormente.
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Sélo en casos especiales o emergencias se podra realizar llamadas telefdnicas.

Tanto el equipo directivo como la direccidn del colegio tendran la facultad para responder la
correspondencia que dirijan a ellos los apoderados, a través de la coordinacién académica,
inspectoria, administraciéon, en consideracion a la naturaleza o urgencia del tema.

Nota: Toda comunicacion o solicitud de informacion por cualquier medio, deberd ser en el horario

laboral y sera respondida dentro del horario laboral del funcionario.

LAS COMUNICACIONES OFICIALES SE CANALIZAN A TRAVES DE:

Agenda Escolar: Medio principal para comunicaciones diarias y citaciones; debe ser revisada y firmada
cada dia.

Correos Electrdnicos:

Admision/secretaria: admisionsaintjames@gmail.com
Consultas generales: saintjames.colegio@gmail.com
Administracidn: tesoreriab47@gmail.com

Atrasos vy justificaciones: inspectoriasjs@gmail.com

Convivencia Escolar: ingrid.convivenciaescolarsj@gmail.com

Actividades Extraprogramaticas (Talleres): actividadesextraprogramaticas@saintjames.cl

Plataforma Full College: Seguimiento de calificaciones, asistencia y observaciones conductuales.

Entrevistas Presenciales: Para intercambiar informacién y hacer seguimiento de situaciones
académicas, personales y conductuales de un estudiante en particular. Estas deben solicitarse
previamente. No se atenderan apoderados en los accesos de horario de entrada y/o salida, o cuando
interrumpan el proceso de ensefianza-aprendizaje.

De acuerdos a las condiciones o posibilidades se podra realizar entrevistas telematicas (online).

Reuniones de Apoderados: Para analizar temas generales del curso, organizar actividades e informar de
las situaciones académica y/o conductual del grupo curso.

4.1. RESPECTO DE LOS ESTUDIANTES.

a. Derecho a:

Recibir una educacidn que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral y
una atencién adecuada y oportuna.

Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y en este contexto, exigir y recibir respeto
de todos los miembros de la comunidad educativa y a no ser discriminado arbitrariamente.
Expresar su opinidn y que se respete su integridad fisica y moral.

Ser respetado en su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas,
culturales y sexuales, ejercer el derecho a formular sus propias opiniones, dentro de un marco
de respeto hacia toda la comunidad educativa.

Conocer y ser informados de las pautas evaluativas y a ser evaluados y promovidos de acuerdo
con un sistema objetivo y transparente.

Asociarse entre ellos, respetando el marco regulatorio que establecen las normas del colegio.
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e Participar en las distintas actividades culturales, académicas, deportivas y recreativas y formar
parte de sus organizaciones escolares, de acuerdo con lo dispuesto por el colegio.

e Utilizar las dependencias del establecimiento, previa solicitud y posterior respuesta oficial del
colegio.

e Conocer el Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE y sus Protocolos

Conocer el Reglamento de Evaluacién, Calificacidn y Promocidn, asi como la fecha de las

evaluaciones y los contenidos que se incluiran en ellas.

Ser respetado como persona en su diversidad y singularidad.

Ser respetado en sus derechos fundamentales, resguardados por los derechos del nifio.

Recibir asistencia oportuna en caso de primeros auxilios u otras situaciones emergentes.

Conocer regularmente su desempefio académico y disciplinario.

Ser escuchado y respetado dentro del aula y fuera de ella por toda la comunidad educativa.

Ser recibido por directivos y docentes para ser escuchados en sus peticiones, las que deben ser

formuladas con respeto, de manera correcta y oportuna, segun el conducto regular establecido

para ello.

e Mantenerse informado de las distintas actividades escolares que se desarrollan en el Colegio.

EN CUANTO AL ENFOQUE DE GENERO.

La equidad de género en el ambito escolar se refiere al trato imparcial entre hombres y mujeres,
atendiendo sus respectivas necesidades. Asi, para el colegio el trato ha de ser equivalente en lo que
se refiere a derechos, obligaciones y oportunidades.

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) contemplay resguarda la distincion de género,
en concordancia con la normativa vigente del Ministerio de Educacién del 23 de diciembre de 2025,
promoviendo el respeto, la inclusion y la no discriminacién de todas las personas que conforman la
comunidad educativa. Asimismo, establece lineamientos y medidas orientadas a garantizar la
igualdad de derechos y el trato digno, considerando la diversidad de identidades de género,
conforme a los principios establecidos por la normativa ministerial.

El colegio brinda las mismas oportunidades a todos los estudiantes (hombres o mujeres), de manera
gue las diferencias en los resultados académicos que obtengan respondan a intereses y habilidades
personales, y no a construcciones culturales de los roles masculino y femenino.

El colegio, para lograr mayor equidad de género en sus resultados, tiene las mismas expectativas y
plantea las mismas metas para todos los estudiantes (hombres o mujeres).

Asimismo, presta la misma atencién a hombres y mujeres durante el desarrollo de las clases; evita
y corrige conductas, actitudes y verbalizaciones discriminatorias y peyorativas y trabaja con la
familia las expectativas sobre los estudios futuros y alternativas laborales a los que puede aspirar
el estudiante. Por lo que se deja explicito el lenguaje de los y las estudiantes, nifios y nifas y
adolescentes, con el énfasis de la integralidad.

b.- Deberes de:

e Brindar un trato digno, respetuoso, tolerante e inclusivo a todos los integrantes de la comunidad
educativa, segun las normas contenidas en este Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
Asistir puntual y regularmente a clases.

Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades.

e Participar activamente en su proceso de aprendizaje.
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Respetar el ambiente de aprendizaje y trabajo escolar propio y de los demas.

Cuidar la infraestructura del colegio.

Respetar el PEl y toda la normativa del establecimiento.

Respetar la sefialética del Colegio publicada por la direccién, la coordinacidn o la inspectoria,
como por ejemplo carteles de restriccidén tales como: bafios exclusivos para un determinado ciclo,
restriccion de juegos de pelota en areas de paseo o transito, etc.

e Contribuir en mejorar el buen trato y la buena convivencia escolar. En este punto como colegio,
entendemos que la disciplina es un proceso Unico y personal, por tanto, las sanciones aplicadas a
los estudiantes no pueden obedecer a la falta en si, sino que al proceso conductual que origina
dicha falta.

De acuerdo con la Ley TEA, por ejemplo, no se consideraran agresiones intencionales las que
estudiantes debidamente diagnosticados puedan realizar en contra de algin o algunos
companeros. Se debe entender aquellas manifestaciones que desde su condicién el estudiante no
puede controlar de forma voluntaria frente a un episodio de desregulacién, sin embargo, ante lo
anterior no exime de responsabilidades y de eventuales medidas correctivas.

Las sanciones disciplinarias aplicadas al estudiante son privativas de la unidad educativa.

Los estudiantes deben demostrar una convivencia escolar centrada en el respeto por los derechos
de los demas, entendiendo que debe primar el bien comun por sobre el bien personal. Aceptando
gue el Unico responsable de sus acciones y de las consecuencias de ellas es el propio estudiante.

Una falta disciplinaria, corresponde a toda accién u omisidon que importe una transgresion a las
normativas juridicas y/o reglamentarias aplicadas a los miembros de la comunidad escolar, sea que
se trate de normas de aplicacién general o de estricto orden interno.

Si el estudiante encuentra o por error se lleva, objetos o ropa perteneciente a otra persona, debera
hacerlos llegar a la Inspectoria, como maximo, al dia de clases siguiente.

4.2. PROFESIONALES Y ASISTENTES DE LA EDUCACION.

a. Derecho a:

e Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

e Que se cumplan los compromisos establecidos en su contrato de trabajo y en los convenios
colectivos.

e Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos.

e Ser escuchados y proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas,
disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo. Organizarse y
asociarse.

e Tener oportunidades de perfeccionamiento y actualizacion.

e Recibir informacién oportuna sobre las orientaciones y normativas que regulen la convivencia
escolar y la formacidn de los estudiantes.
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b. Deberes de:

eEjercer su funcion (docente o de apoyo) en forma iddnea y responsable, entregando una
educacién de calidad que incorpore la formacién para la convivencia.

*Creer en las capacidades de sus estudiantes e incentivar sus logros y validar sus opiniones.
eActualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

ePlanificar y desarrollar clases efectivas, con metodologias que les permitan desarrollar habilidades
para convivir con otros, siendo autocritico y proactivo.

eTrabajar en equipo con sus pares.

e|Investigar, exponer, ensefiar o apoyar el desarrollo de contenidos curriculares correspondientes a
cada nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.
eRespetar las normas del establecimiento y tener un trato respetuoso, tolerante e inclusivo con
todos los miembros de la comunidad educativa.

oSer leal con los principios y valores de la comunidad educativa.

eOrientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

ePromover y cautelar un ambiente adecuado de aprendizaje y trabajo escolar.

4.3. EQUIPO DOCENTE DIRECTIVO.

a. Derecho a:

e Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

® Que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral,

e Conducir la realizacién del PEI del establecimiento que dirigen.

e Conducir los procesos que inciden en la convivencia escolar.

® Que se cumplan los compromisos establecidos en su contrato de trabajo y en los convenios

colectivos.

b. Deberes de:

1. Liderar el establecimiento a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades y propender a
elevar la calidad de éste.

2. Desarrollarse profesionalmente.

3. Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas
educativas.

4. Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conduce: PEl, normas de
convivencia escolar, de evaluacién y promocién y en general las normas de funcionamiento del
Colegio.

5. Acompafiar a estudiantes y docentes en el proceso de ensefanza - aprendizaje.

4.5. SOSTENEDOR.

Derecho a:
e Establecer y ejercer un PEI, con la participacién de la comunidad educativa y de acuerdo con la
autonomia que le garantice la ley.
Presentar planes y programas propios en conformidad a la ley.
Determinar las condiciones del contrato de servicios educacionales, dentro de las cuales esta
establecer los costros de matricula y anualidad cada afio escolar.
e propuesta educativa
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Deberes de:

1.Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento
educacional que representan.

2.Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

3.Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes.

4.Cumplir con la normativa laboral y administrativa con todos los funcionarios

5.Entregar a los padres, madres y apoderados la informacién que determine la ley y someter al
establecimiento a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.

6.Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que sostienen: PEl, normas de
convivencia escolar y normas del funcionamiento del colegio.

7.Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa y, en virtud de ello,
contribuir a la mantencién de un clima de relaciones cercanas, positivas y de buen trato, donde se
privilegie el didlogo como forma de resolucidon de conflictos entre todos los miembros de la

comunidad educativa.
5.. NORMAS DE CONVIVENCIA.

5.1. PRESENTACION PERSONAL.

Todo estudiante del Saint James School, debera usar sélo el uniforme establecido, con los distintivos
oficiales en cualquiera de sus modalidades segln corresponda a la actividad a desarrollar.
La misma disposicion es valida para actividades extracurriculares del colegio.

La presentacién personal es un reflejo del valor de la responsabilidad individual, el respeto por si mismo
y el sentido de pertenencia hacia la comunidad educativa. Por ello, se establecen las siguientes normas

obligatorias para todos los estudiantes:

e ElCabello: Debe mantenerse limpio, ordenado y en condiciones éptimas de higiene. Se prohiben
los cortes degradados extremos, rapados con disefios o tinturados de colores de fantasia. Los
estudiantes varones que opten por usar el cabello largo deberdn presentarse con este
debidamente tomado o amarrado con un sujetador simple.

e Los estudiantes varones deben presentarse debidamente afeitados (sin bigotes, ni barba)

e El uso de maquillaje debe ser discreto, sutil y adecuado al contexto escolar.

e El uso de piercing, extensiones o expansiones, estan restringidos.

UNIFORME ESCOLAR

Todo el uniforme debe estar marcado permanentemente con nombre y curso del estudiante.
Preescolar a 4° basico deben asistir obligatoriamente con el buzo institucional y polera de piqué del
establecimiento. Para las Clases de educacion fisica, serd el buzo y polera deportiva.

UNIFORME OFICIAL DAMAS

UNIFORME OFICIAL VARONES

Falda institucional (largo 5 cms. arriba de la rodilla)
Polera gris de piqué oficial del colegio

Calcetas grises

Zapatos o zapatillas negras completas.

Polar oficial de colegio.

Parka verde institucional, azul marino o negra completa.
En invierno: pantis o medias de lana grises.

Pantaldn gris de tela.

Polera de

piqué oficial del colegio

Calcetines grises

Zapatos o zapatillas negras completas.

Polar oficial de Colegio.

Parka verde institucional, azul marino o negro

completa.
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UNIFORME DEPORTIVO DAMAS UNIFORME DEPORTIVO VARONES
Buzo oficial del colegio Buzo oficial del colegio
Polar oficial de colegio Polera oficial del colegio gris, cuello polo.
Polera oficial del colegio gris, cuello polo. Short del colegio (del material de buzo).
Short del colegio (del material de buzo). Polar oficial de colegio.
El uso de calzas estd permitido en Educacidn Fisica |Excepcionalmente parka verde o negra
tipo Biker (no calzas cortas). completa.
Zapatillas deportivas (no urbanas). Zapatillas deportivas (no urbanas).

El colegio autoriza el uso de vestimenta distinta al uniforme en jornadas especificas,
comunicadas oportunamente, tales como:

1.- Jeans Day: Los y las estudiantes podran asistir con ropa de calle y eventualmente se podra pedir un
aporte voluntario pro fondos del centro de estudiantes o colaboracién en especies para alguna campafia
salicaria.

La participacidn es opcional y sera con anterioridad.

La vestimenta debera ser adecuada al contexto educativo, considerando lo siguiente:

Las prendas superiores no deben descubrir el abdomen, ni presentar aberturas frontales, laterales o
posteriores que excedan lo razonable para un entorno escolar.

Las prendas inferiores deben tener un largo adecuado, asegurando cobertura suficiente al sentarse o
subir escaleras, evitando que resulten demasiado cortas o ajustadas.

No se permite el uso de collares o cadenas de metal u otros accesorios que puedan comprometer la
seguridad o resultar inapropiados en el contexto escolar.

El cumplimiento de estas normas tiene como finalidad promover el respeto, la convivencia escolar y el
correcto desarrollo de las actividades académicas.

2.-Aniversario del Colegio/Dia del nifio y nifia/Dia del Estudiante: los estudiantes pueden venir con ropa
de calle en estas fechas especiales, cumpliendo con los criterios indicados anteriormente.

3.-Salidas pedagdgicas: los estudiantes deben venir con su uniforme oficial o deportivo, segun lo indique
el profesor(a) a cargo. En caso de que deban asistir con ropa de calle, éstas deben ajustarse a las
indicaciones realizadas por el profesor que realiza la salida pedagdgica y ajustandose al contexto escolar.

NO esta permitido el uso de sombreros, jockey, o similares, salvo en actividades al aire libre o por
situaciones de salud debidamente certificadas.

El correcto uso del uniforme escolar sera supervisado por los inspectores de cada ciclo. En caso de
incumplimiento, se enviara una papeleta de notificacion a los apoderados, con el fin de resguardar el
uso adecuado del uniforme institucional. El apoderado debera informar oportunamente al
establecimiento en caso de situaciones excepcionales o de emergencia que justifiquen de manera
escrita, un cambio en el uniforme habitual del estudiante.
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5.2 ASISTENCIA'Y PUNTUALIDAD.
Para el colegio la asistencia y puntualidad es una manifestacién de responsabilidad.

A.- Asistencia.
La jornada escolar del Colegio Saint James es la siguiente:

Inicio de Clases: 08:00 horas. En sala de clases todos los niveles de lunes a viernes.
Término de Clases: 17:00 horas de lunes a jueves.
Término de Clases: 13:00 horas los viernes.

*Por motivos de seguridad los estudiantes de Preescolar cuentan con un horario diferido en la salida de
su jornada escolar:

Lunes a jueves a las 16:40 hrs.

Viernes a las 12:40 hrs.

El control de asistencia se realizara en el libro digital de clases al inicio de la jornada y de cada clase por
el profesor o profesora correspondiente.

La justificacidn de inasistencias debe hacerse de la siguiente manera:

ePor medio de la agenda escolar.
» A través de certificados médicos fisicos o digitales (enviar a | correo inspectoriasjs@gmail.com)

Las justificaciones no eliminan las inasistencias para efectos de cumplir el requisito minimo de asistencia
para promocidn, a lo menos un 85% del total de las clases.

Toda inasistencia prolongada, entiéndase por mas de una semana, por razones no médicas, debe ser
autorizada por el colegio.

Si la ausencia se prolonga mas alld de tres dias sin justificacién, Inspectoria se comunicara
telefénicamente, para solicitar informacidn sobre las casusas de dichas inasistencias y orientar sobre la
forma de regularizar la situacidn cuando el/la estudiante regrese a clases.

b.- Puntualidad.

El habito de la puntualidad constituye una base fundamental en la preparacién de un estudiante
responsable que se encuentra en pleno proceso de formacidn personal. Todo estudiante perteneciente
de nuestro colegio debe cumplir con los siguientes indicadores de puntualidad:

e Ingresar a la hora establecida para el inicio de las actividades lectivas

e Ingresar puntualmente a clases durante la jornada escolar. El sonido del timbre indicara el
ingreso a clase, por lo que se requiere movilidad oportuna en cada transicion de regreso a salas,
luego de recreos, pausa de almuerzo u otros.

e Permanecer dentro de la sala de clases en los cambios de hora.

e Elingreso tardio del estudiante posterior a la segunda hora de clases debera ser acompafado
por su apoderado académico o envio de comunicacién escrita que justifique la llegada fuera de
horario.

e Cada profesor(a) registrara los atrasos a su clase en el libro digital.
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C. SANCIONES A LA IMPUNTUALIDAD.

Los inspectores revisaran los atrasos consignados en el libro de clases y en el cuaderno de atrasos
de secretaria. Con esta informacidn procederan a informar a los estudiantes las sanciones por
atrasos.

N°® Atrasos Procedimiento

Conversacion con el estudiante.
Tres atrasos

Papeleta negativa por atrasos e informativa al apoderado
Conversacion con el estudiante.
Seis atrasos Anotacion en la hoja de vida del estudiante en el libro de clases.
Citacién al apoderado académico
Conversacion con el estudiante.
Anotacion en la hoja de vida del estudiante en el libro de clases.
Doce atrasos Citacion al apoderado académico.
Suspension por 1 dia. Homologable por extensidn de jornada Viernes
desde 13:30 a 15:20 horas para trabajo académico.
(ese dia deberan almorzar en el colegio de 13:00 a 13:30 horas)

Veinticuatro atrasos Conversacion con el estudiante.
Anotacion en la hoja de vida del estudiante en el libro de clases.
Citacidén al apoderado académico.
Suspension por 2 dias.

A partir de la tercera Conversacion con el estudiante.
Suspension Anotacidn en la hoja de vida del estudiante en el libro de clases.
(36 atrasos). Citacion al apoderado académico

Suspension por 3 dias.

Nota: Siel apoderado no asiste a la entrevista o no justifica su inasistencia, se aplicara la suspension
por un dia de manera externa.

5.2. AUTORIZACION PARA SALIR A ALMORZAR.
Los estudiantes de Prekinder a 8° Basico, sélo podran salir con un adulto responsable.

Los estudiantes de educacién media que sean autorizados por escrito por sus apoderados podran
salir a almorzar en el recreo de almuerzo de 13.00 a 14.00 horas.

Al cumplirse 3 atrasos en el regreso al colegio se perdera este derecho por el resto del semestre, lo
gue sera informado al estudiante y su apoderado por Inspectoria.

Los apoderados de los estudiantes que no regresen a clases deberan justificar por escrito dicha
ausencia. Al cumplir 3 ausencias se pierde el beneficio por el resto del semestre.

5.3. SALIDA ANTICIPADA.

La salida anticipada al horario normal de clases por parte de los estudiantes se realizara solamente
por actividades especiales, lo que sera informado a los apoderados por escrito (con excepcion de
situaciones de fuerza mayor que requieran de esta medida).
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Si un estudiante de prekinder a 8° basico debe ser retirado antes del horario de finalizacion de la
jornada escolar, su apoderado debe venir personalmente y firmar el libro de registro de retiro de
estudiantes en secretaria. En el caso de estudiantes de ensefianza media puede venir el apoderado
como en el caso anterior, o solicitar autorizacién explicitamente por medio de un correo a la
coordinadora de ciclo. En cualquier caso, esta salida anticipada debe coincidir con un cambio de
hora o recreo para no interrumpir las clases de esta forma respetamos el cuidado de la clase
favoreciendo la continuidad y el proceso pedagdgico de los y las estudiantes, se ruega comprension.
No se autorizan a través de llamados telefdnicos:

Los horarios para retiro son los siguientes:
09:30 horas (primer recreo)

11:15 horas (segundo recreo)

13:00 horas (almuerzo)

15:20 horas (ultimo recreo)

5.5 SITUACIONES ESPECIALES DE SALUD.

En casos de situaciones que conlleven posibles riesgos a la salud o que impliquen largos periodos
de convalecencia o reposo preventivo, tales como, tratamientos psiquiatricos, lesiones fisicas,
embarazos, etc., el colegio se reserva el derecho de hacer respetar los plazos indicados por los
médicos tratantes, pudiendo el Equipo Directivo ampliarlos, con el fin de cautelar la seguridad y la
salud del estudiante (anexo Situaciones Especiales de Salud). En tal caso, el apoderado se obliga a
respetar la decision del Equipo Directivo. En estos casos el colegio otorgara todas las facilidades
necesarias para posibilitar el normal desempefio académico del estudiante.

5.6 DOCUMENTACION OFICIAL DEL ESTABLECIMIENTO.

a.-Circulares e informativos.

Es responsabilidad de cada estudiante y apoderado(a) leer las circulares e informaciones que el
colegio envia al hogar y cumplir con las indicaciones manifestadas en ellas.

En caso de actividades del estudiante fuera del colegio se exigira la colilla de autorizaciéon sélo de la
circular informativa con los datos requeridos y la correspondiente firma, de no ser asi el estudiante
no participara de la actividad y debera permanecer en el colegio.

b. Uso de la agenda escolar (o libreta de comunicaciones).

La agenda escolar es un instrumento oficial del establecimiento, y debe ser asumido como medio
oficial de comunicacion con la familia. Por lo tanto, el estudiante debe traerla todos los dias y la
familia debe revisarla diariamente y cumplir con:

e Registrar la firma de padres y apoderados en el espacio para ello.
Firmar toda comunicacidn recibida o enviada.
Enviar las justificaciones ante inasistencias, comunicar situaciones de salud, solicitar entrevistas
entre otros.
No alterar ninguna informacién contenida en la agenda, ni arrancar paginas.

® En caso de extravio informar al profesor jefe y reponerla a la brevedad (solicitando una nueva
pagando su costo en secretaria).

e Guardar el debido respeto en la forma de plantear las inquietudes, quejas o sugerencias.
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5.7 LOS OBJETOS O PRENDAS PERSONALES E INFRAESTRUCTURA.

e Todos los utiles y prendas de vestir de los estudiantes deben estar debidamente marcadas con
nombre, apellido y curso. En lo posible sea con etiquetas, bordadas o algo similar que sea
permanente, ya que plumones de ropa tienden a desgastarse y con el tiempo no se visualiza los
nombres de los estudiantes.

® Esresponsabilidad de cada estudiante el cuidado de sus utiles y prendas de vestir. El colegio no
se responsabiliza por dafios y /o perdidas de ellos.

® El colegio dispondra de un lugar en el cual se depositaran las prendas encontradas y que no se
encuentren debidamente marcadas.

e Los artefactos electrénicos, Utiles deportivos, instrumentos musicales y otros seran de exclusiva
responsabilidad del estudiante, el colegio no se responsabiliza por dafios y/o hurtos.

® Toda la comunidad debe cuidar y hacer uso adecuado de las instalaciones, asi como mantener
limpio los espacios del establecimiento.

e Lasviasde acceso, circulacidn y estacionamientos del establecimiento se consideran como parte
del colegio. Los apoderados como, los funcionarios, transportistas escolares, proveedores de
alimentos y cualquier otro que circule en vehiculo por el estacionamiento, debe mantener una
estricta actitud de respeto hacia los peatones, la sefialética de transito y otros vehiculos que
circulen en este espacio.

e El personal del colegio tiene dedicacion exclusiva a los estudiantes y por lo tanto no puede
mediar, ni resolver conflictos de caracter vial dentro o fuera del colegio.

5.8 DE LOS UTILES ESCOLARES Y OTROS OBJETOS OLVIDADOS.

El personal de secretaria y auxiliar del colegio no estd autorizado a recibir Utiles, materiales, ni
trabajos escolares olvidados por los estudiantes para su posterior entrega a ellos, pues esto no
fomenta, ni refuerza la autonomia, ni el valor de la responsabilidad. El personal de secretaria y
auxiliar no estd autorizado a entregar llaves de salas y de otras dependencias del Colegio a
estudiantes y apoderados.

5.9 DE LAS COLACIONES DE LOS ESTUDIANTES.

La colacién para recreo y el almuerzo deben ser enviadas desde el hogar o contratada directamente
con un servicio externo, frente al cual el colegio no tiene injerencia, ni responsabilidad.

Hacemos un especial lamado a enviar alimentacion saludable y equilibrada todos los dias.

Los estudiantes deben respetar y cumplir los horarios asignados para el almuerzo y sus espacios
que son los siguientes:
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Pre Basica: CASINO PRE BASICA 12:30 horas.
1° a 3° Basico: CASINO GENERAL 12:45 horas.
4° 3 8° Basico: CASINO GENERAL 13:00 horas.

1° a 4° Medio: CASINO GENERAL/MESAS EXTERIORES 13:00 horas.

Es deber de toda la comunidad cuidar el espacio del casino, los microondas y otros materiales alli
existentes.

5.10. DE LOS ARTEFACTOS ELECTRONICOS PERSONALES Y OBJETOS DE VALOR.

La Ley General de Educacion 20.370 restringe dispositivos durante la jornada de clases en los niveles
de bésicay media. Esta normativa empieza a partir de marzo del 2026, medida que se fundamenta
en la norma N°5.532, con el objeto de prohibir y regular el uso de dispositivos digitales en los
establecimientos educacionales del pais.

El Objetivo de esta norma es reducir distracciones, mejorar el rendimiento académico, fortalecer la
convivencia escolar y promover un uso responsable de la tecnologia, sélo permitiendo excepciones
por necesidades educativas especiales, emergencias o actividades pedagdgicas especificas.

El mal uso del celular es una falta grave y puede implicar la aplicacion de medidas disciplinarias.

Todo objeto tecnoldgico de uso personal como: parlantes, teléfonos, relojes digitales, iPad, Tablet,
camaras digitales, audifonos, mp3, iPod, Kindle, etc., tienen uso restringido, regulado por la ley
20.370, para todos los integrantes de la comunidad escolar, espacialmente los estudiantes.

A través de unidades de orientacion se aplicard actividades para el correcto uso de dispositivos y
generar conciencia del dafio que estos pueden provocar a la salud.

A. Excepciones a la Normativa de uso de dispositivos de acuerdo con la ley 21.801:
El uso de dispositivos podra ser autorizado bajo las siguientes condiciones especificas:

1.- Necesidades Educativas especiales (NEE): Cuando el celular es una herramienta de apoyo para
aprendizaje diferenciado y esta acreditado por un profesional en el drea de la salud.

2.- Situaciones de Emergencia: Se permite su uso en contextos de emergencia, catastrofe o
desastres naturales.

3.- Fines Pedagodgicos: Cuando el dispositivo contribuya directamente a la labor educativa en
actividades curriculares o extracurriculares programadas.

4.- Condiciones de Salud: En casos donde el estudiante requiera monitoreo médico constante
a través del dispositivo, lo cual debe ser acreditado mediante una certificacién médica de

especialistas externos.

5.- Seguridad Personal o Familiar: Cuando el apoderado presente una solicitud fundada que
justifique el uso del dispositivo por motivos de seguridad.

6.- Uso recreativo: En los recreos se permitird el uso de dispositivos para escuchar musica o leer
(que no se conecte a redes, ni tampoco que permitan grabar o tomar fotografias),

23



B. Procedimiento de Validacidn: Para que estas excepciones sean efectivas, se debe cumplir con lo
siguiente:

1. Justificacion y Autorizacién: Cada caso debe estar debidamente justificado y contar con la
aprobacion del director del colegio.

2. Comunicaciéon Interna: La autorizacion a estudiantes, debe ser informada a los estamentos
pertinentes, segln corresponda: profesor jefe y profesores de asignatura del nivel, coordinacidn,
inspectoria y personal de salud (TENS).

3. Renovacion: cada Semestre del afio en curso.

4. Esta medida queda supeditada al uso correcto del dispositivo y al cumplimiento de la normativa.

C. Normativa sobre el uso de dispositivos mdviles para los docentes y funcionarios administrativos
del colegio.

El uso de teléfonos celulares por parte del personal del establecimiento se rige bajo las siguientes
directrices:

e Personal Autorizado: El Equipo Directivo, el personal de administracién y los inspectores estan
facultados para utilizar sus dispositivos con el fin de gestionar la dinamica escolar y atender
requerimientos operativos.

e Personal Docente: Se permite el uso del celular exclusivamente para:

Atender mensajes de emergencia.
Solicitar apoyo inmediato en el aula.

Gestionar la firma electrdnica y la asistencia en el libro de clases digital.

H wonN o

Para actividades relacionadas con su labor docente, en la sala de profesores,
coordinacién académica. También en otros espacios, preferentemente sin presencia de

estudiantes y solo para labores docentes.

Restricciones: Queda prohibido el uso de dispositivos para fines personales en horas lectivas.

Incumplimiento: El no cumplimiento de estas normas sera sancionado conforme a lo estipulado en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS).

Estudiantes: Frente a cualquier situaciéon de emergencia, el colegio activara de inmediato el protocolo
de comunicacion directa con el apoderado titular registrado en la plataforma Full College (o el contacto
de emergencia autorizado por este). Nuestro compromiso es garantizar la tranquilidad de las familias y
mantener un flujo de informacién constante y oficial para asegurar la colaboracion mutua entre el hogar
y la institucion.
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D. SANCIONES AL MAL USO DEL CELULAR A ESTUDIANTES:
Todos los profesores (as), directivos, inspectores, y profesionales de apoyo que sorprendan a un
estudiante utilizando cualquier dispositivo electrénico seguiran el siguiente procedimiento.

Conversacion con el estudiante (debe guardar el dispositivo)

la. Vez. Registro en la hoja de vida del estudiante en el libro digital como Falta
Grave categoria N°1

Conversacion nuevamente con el estudiante.

Requisar el Celular y entregarlo a Inspectoria. Sera devuelto en el
2a. Vez ultimo recreo de la jornada escolar.

Se envia papeleta.

Registro en la hoja de vida del estudiante en el libro digital, como Falta
Grave categoria N°1

Conversacidon nuevamente con el estudiante.

Requisar el Celular y entregarlo a Inspectoria. Se devolverd en el

3a. Vez ultimo recreo de la jornada escolar.

Se envia papeleta y suspensién de un dia
Registro en la hoja de vida del estudiante en el libro digital como Falta
Grave categoria N°1 (se aplica protocolo)

5.11. RECREOS Y USO DE AREAS PARA EL ESPARCIMIENTO.

*Se ha asignado areas de recreos y bafios a los diferentes niveles del colegio, las que deben ser
respetadas por toda la comunidad educativa. Los pasillos de primer y segundo piso son de libre
circulacidn y no se permite su uso para juegos, no se puede correr en ellos, para evitar accidentes,
como tampoco al subir las escaleras.

eLas areas son especificadas en el Plan Integral de Seguridad Escolar (en adelante, el PISE), el cual
constituye un protocolo de actuacién complementario a este Reglamento Interno de Convivencia.

*En los recreos, los estudiantes deben permanecer fuera de la sala de clases. También durante el
almuerzo, no se debe comer al interior de salas de clases, se debe favorecer la ventilacion y el uso
del mobiliario para actividades académicas.

eDurante dias de bajas temperaturas o lluvia, se permitira la permanencia de los estudiantes dentro
de sus salas de clases durante los recreos (cuidando el orden, limpieza y uso de mobiliario). Esta
medida excepcional estard sujeta a la autorizacién y supervision directa de los docentes,
inspectores o asistentes de la educacién encargados, con el fin de resguardar la salud y seguridad
de los estudiantes.
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TiTULO TERCERO

6. DEBIDO PROCESO ESCOLAR.
6.1 INTRODUCCION.

El debido proceso en un establecimiento educacional es un principio escolar, segun el cual todo
integrante de la comunidad educativa tiene derecho a ser escuchado y a que el colegio desarrolle
un procedimiento fundamentado frente a denuncias de situaciones que eventualmente alteran la
sana convivencia escolar del afio en curso.

Recibido un reclamo o denuncia por parte de algin integrante de la comunidad educativa, el colegio
implementara el protocolo de actuacion especifico segin la conducta que eventualmente atente
contra la convivencia escolar y deba ser analizada a efectos de resolver desestimarla o no. Al
respecto se anexan en este documento los diversos protocolos de prevencién y actuacion los que
en detalle regulan situaciones concretas por materia, por ejemplo, el maltrato escolar.

En todas las actuaciones del proceso de indagacién mencionado, se asegurara a todas las partes la
mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra. A su vez, el colegio se
abstendra de comentar las actuaciones judiciales y/o de Fiscalia, y sélo la persona encargada por la
direccion o por el sostenedor (si es el caso), debera informar a la comunidad educativa, segun lo
crea conveniente y oportuno, las circunstancias y demds detalles del caso, con el debido respeto a
los derechos de los estudiantes y demds personas, pertenezcan o no a la comunidad educativa. Lo
anterior, siempre que los antecedentes no hayan sido declarados como reservados por las
autoridades competentes.

Si el afectado fuere un estudiante, se le deberd brindar proteccién, apoyo e informacién durante
todo el proceso.

El encargado de llevar adelante la indagacién de los reclamos entrevistara a las partes, solicitando
informacién a terceros y/o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su
esclarecimiento. Una vez recopilados los antecedentes correspondientes, se debera resolver si se
cumplen los requisitos para imponer una medida, o bien si el reclamo debe ser desestimado.
Deberd quedar constancia de los fundamentos que justifiquen la decision adoptada. Dicha
resolucién debe ser notificada a todas las partes involucradas.

6.2. RESOLUCION CONSTRUCTIVA DE CONFLICTOS ENTRE PARES.

El colegio podrd implementar instancias de mediacidn u otros mecanismos de similar naturaleza
como alternativas para la solucidon pacifica y constructiva de los conflictos de convivencia escolar.
Este sistema podra incluir la intervencién de estudiantes, docentes, del equipo de convivencia,
otros miembros de la comunidad educativa y especialistas internos.

El colegio, en la generalidad de los casos, implementara un proceso de acompafiamiento al

estudiante a través de medidas formativo - pedagdgicas, pretendiendo un cambio positivo de
conducta.
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El proceso de acompafiamiento lo inicia y lidera el Profesor jefe y/o coordinacién académica,
cuando consideren que una conducta es reiterada e interfiere en la convivencia escolar o
transgrede este Reglamento Interno Convivencia Escolar. Se recopilan y analizan los antecedentes
y se implementa el protocolo de actuacién respectivo segun el caso.

La resolucién alternativa de conflictos es un mecanismo consustancial al PEl, transversal a la cultura
constructiva de convivencia y primer recurso ante la ocurrencia de un hecho, a través del
mecanismo de un didlogo pedagdgico y reflexivo.

El colegio aplica a través de equipos docentes la técnica de mediacién escolar como una de las
estrategias de abordaje de conflictos de convivencia.

Se entiende por mediacion al procedimiento mediante el cual un adulto (docente, inspector,
coordinador, entre otros), desde una posicién neutral, ayuda a los involucrados en un conflicto a
llegar a un acuerdo o resolucién del problema, el cual pretende restablecer la relacidn entre los
participantes y las reparaciones correspondientes cuando estas sean necesarias.

El Proceso de mediacidn serd propuesto tanto para prevenir que se cometan faltas, asi como,
también, para manejar faltas ya cometidas.

En tal sentido, se podra implementar una mediacion:

® como respuesta a una solicitud planteada por los propios involucrados.

e como medida para resolver un conflicto de convivencia, sea que se haya o no cometido
alguna falta como consecuencia de esto.

® como estrategia alternativa frente a una sancién disciplinaria o,

e como una medida complementaria a la aplicacidon de otras medidas o sanciones.

6.3 SISTEMA DE CONSTANCIAS DISCIPLINARIAS.

El colegio utiliza un sistema informativo para las familias (papeletas), mediante las cuales los
profesores, coordinadores e inspectores notifican por escrito al estudiante y posteriormente al
apoderado académico de conductas que ameriten ser reconocidas, ya sea positivamente o como
conductas no deseadas y por ende sancionables.

Por lo tanto, las papeletas cumplen la funcién de informar por escrito determinadas conductas o
hechos ocurridos durante la jornada escolar, para que el apoderado tome conocimiento de las
mismas, por lo que no constituyen una sancién en si mismas.

Las “papeletas positivas” reconocen actitudes y/o acciones que estan de acuerdo con los valores
institucionales y por ende se entiende como una felicitacion, es decir una forma de estimular que
dichas acciones o actitudes ocurran.

Se consideran acciones positivas del estudiante, entre otras, las siguientes:

*Se destaca por su presentacion personal

*Ha evidenciado cumplimiento del uso del uniforme escolar.

*Ha mantenido sus Utiles y cuadernos al dia y en excelente estado.

*Ha manifestado una actitud de respeto y colaboracién con sus profesores.

*Ha demostrado capacidad para reconocer sus errores y tratar de enmendarlos.
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*Ha evidenciado en su comportamiento una actitud de colaboracidn y solidaridad con sus
compafieros de curso.

*Ha evidenciado respeto y amabilidad con los demas integrantes de la comunidad.

eHa demostrado notoriamente preocupacion y esfuerzo por sus estudios.

*Ha tenido excelente participacion en clases.

eHa destacado por su colaboracién en el cuidado y aseo de las dependencias del colegio.

*Ha tenido excelente participacion en actividades extraprogramaticas.

eHa tomado la iniciativa para organizar actividades que promuevan los valores del colegio.

eHa demostrado gran responsabilidad en los compromisos asumidos con su curso.

eHa demostrado gran responsabilidad en los compromisos asumidos con el colegio.

Reconocimiento a las conductas positivas:

Durante el semestre los docentes/coordinadores, inspectores podran aplicar una o varias de las
siguientes acciones, frente una actitud participativa/positiva en clases, AAEE y otras actividades en
el contexto escolar:

Felicitacion Verbal
Anotacidn Positiva en la hoja de vida del estudiante en el libro de clases
Papeleta Positiva
Carta de felicitacion al final del semestre.

Al finalizar el ano escolar se entregaran las siguientes distinciones

Otorgado
Premio Nivel Se entrega a &
por

Dos estudiantes (una mujer y un hombre) que se han destacado por Equipo
Saint James 4° EM ser lideres positivos y que representan los valores del proyecto Directivo
educativo de nuestro colegio.

. Un (a) estudiante que se ha destacado por tener buena relacién con .

Consejo de . o . i Consejo de

4°EM los demas integrantes de la comunidad escolar, ademads de buena
Profesores Profesores

conducta y rendimiento académico.

Permanencia/ Todos(as) los(las) estudiantes que han cursado toda su educacién en | Equipo

. 4°EM . o L
Trayectoria el colegio (PK a 4°EM) Directivo
Dpto. Ed.
L. Un(a) estudiante que ha sido deportista destacado en alguna , 'p
Espiritu R S . s Fisica-AAEE -
. 4°EM disciplina representando los valores del colegio en al ambito .
Deportivo deportivo y demostrando capacidad de trabajo en equipo Equipo
P 4 P I auip Directivo
. i Un (a) estudiante que ha obtenido el mejor promedio general de
ExceI’enqa 4"EM 1 hotas desde 1° a 4° Medio, destacdndose de manera sostenida por Cocird..
Académica su alto rendimiento académico, compromiso con el aprendizaje, Académica
NEM

responsabilidad y perseverancia a lo largo de toda su trayectoria
escolar.
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cientifico- humanistas para un nuevo célculo.
Si aun persiste el empate, se otorgara el premio a todos los que
obtuvieron el primer lugar.

Premio Nivel Se entrega a Otorgado
por
Mejor PKa4° | Un(a) estudiante que se destaca por mantener una relacion | Comparfieros
Compaiiero(a) EM respetuosa y una actitud de servicio con todos los integrantes de | (as) de curso
Su grupo-curso.
Familia Saint PK Una familia que haya cumplido al menos 5 afios de permanencia | Equipo
James a en el colegio y que represente los valores de nuestro proyecto | Directivo
4°EM educativo.
Un(a) estudiante de prekinder y un(a) estudiante de kinder que se | Educadoras,
destaca por sus logros académicos, por su buena relacidn con sus | asistentes de
Integral PK-K compafieros y por su buena conducta. aula y
coordinacion
1° Un(a) estudiante que ha obtenido el mejor promedio general
Basico del afio en su curso. En caso de empate se consideraran las Coordinacién
Excelencia a centésimas. Académica
Académica 3°EM | Si persiste el empate se considerardn solamente las asignaturas

7.- TIPOS DE FALTAS.

Se considera una falta a toda conducta que contravenga las normas de convivencia vy
funcionamiento del colegio ya sea por accidn, o participe colectivo que altere el desarrollo de las

actividades educativas o el respeto a los integrantes de la comunidad escolar.
Este reglamento establece 3 tipos de faltas, que son:

1. Faltas Leves.
2. Faltas Graves (categoria 1, categoria 2, categoria 3)
3. Faltas Extremadamente Graves.

Estas faltas son informadas a los apoderados a través de “papeletas negativas", y seran registradas
donde corresponda en el libro digital de la hoja de vida del estudiante, todas éstas tienen un
cardacter de constancia, informacidn o llamado de atencion frente a hechos o actitudes que van en
contra de los valores establecidos en el PEL.

7.1 Se consideran, entre otras, faltas leves las siguientes:
*No trae utiles de trabajo.

eEvidencia una presentacion personal descuidada (sin uniforme, polerones/parkas de otro color,
por ejemplo).

*No trabaja durante la clase y/o entorpece el desarrollo de la clase.

*Mal comportamiento en la formacion.

eDesobedece instrucciones.

eMolesta a sus compafieros.

*Se presenta sin la agenda escolar o no trae comunicacién firmada.

eCome, mastica chicle en clases. Sin autorizacion
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eComercializa productos sin autorizacién.
eLlega atrasado(a) a clases.
*Juega con balones de cuero en cualquier instalacién del colegio (salvo actividades expresamente
autorizadas como talleres, partidos oficiales, etc.)
sFaltas reiteradas que sumen 3 leves pasa a falta grave.

Procedimiento frente a faltas leves:

Falta Procedimiento (aplica el docente)

Docente aplica amonestacién verbal
Leve. Registro en la hoja de vida del estudiante en el libro de clases (acumulativos).
Papeleta informativa

La reiteracién de faltas leves (5 anotaciones) permitird considerar la falta como grave categoria 1y
aplicar la respectiva sancion.

A partir de lo anterior, si acumula 4 anotaciones leves mas (llegando a 9) se considerara como falta
grave categoria 2; de la misma manera al completar 12 anotaciones de faltas leves (3 mas) se
considerara como una falta grave categoria 3.

7.2 Se consideran, entre otras, faltas graves las siguientes:
Las faltas graves, van por categoria escalando hasta la categoria 3.

Falta Grave - Categoria 1.
e Acumulacién de 5 faltas leves

eEntorpece permanentemente el desarrollo de la clase.

eUtiliza teléfono celular u otros aparatos electrénicos durante la jornada escolar sin autorizacidn.

ePermanece fuera de la sala durante la realizacién de clases, se esconde o asiste a otro curso, sin
autorizacion.

eEntrega una prueba en blanco o se niega a rendir una evaluacidn.

*Se retira del colegio antes del término de la jornada de clases sin autorizacion.

*Se comporta inadecuadamente en actos civicos u otras actividades masivas.

*Expresa conductas o manifestaciones de afecto propias de la intimidad en publico.

«Utiliza materiales, Utiles y otros articulos que no le pertenecen, sin autorizacion.

eRompe o maltrata infraestructura del colegio al jugar, ya sea con pelotas u otro tipo de
implementos, en lugares que no corresponde (por ejemplo, en bafios, casino, sala de clases, u
otros espacios que no son para actividades recreativas).
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Procedimiento frente a faltas graves categoria 1:

Procedimiento
(Docente aplica hasta la papeleta. Suspensién aplica Coord. Académica.

Falta
Entrevista de apoderado P. jefe
y/o carta de compromiso en adelante aplica Equipo Directivo).
Amonestacion verbal
Grave - Anotacion en la hoja de vida del estudiante en el libro de clases,

(acumulativas).
Papeleta informativa + Entrevista de apoderado (firma de acta)

A la tercera anotacion suspensién por un dia o asistencia homologable por
extension de jornada Viernes desde 13:30 a 15:20 horas para trabajo
académico.

(Deberan ese dia almorzar en el colegio de 13:00 a 13:30 hrs.)

Categoria 1l

Falta Grave - Categoria 2.
eAcumulacion de 9 faltas leves

eDestruye o da mal uso intencionalmente a mobiliario, pertenencias o infraestructura del colegio o
de sus compaiieros.

eLanza bombas de agua, huevos, harina o similares, usa indebidamente extintores.

*Manifiesta actitudes deshonestas (mentir, copiar o “soplar” en prueba, plagiar

trabajos, entre otros).

* Manifiesta actitudes y/o conductas violentas (golpea o intenta hacerlo, empuja, agrede, insulta)
eFalta a clases sin conocimiento de apoderado.

Procedimiento frente a faltas grave categoria 2:

Amonestacion verbal
Grave - Anotacion en la hoja de vida del estudiante en el libro de clases,
Categoria 2 (acumulativas).
Papeleta informativa + Entrevista de apoderado y
suspensidn por uno o dos dias.

Falta Grave - Categoria 3
*  Acumulacién de 12 faltas leves

Genera temor y/o desorden al interior del colegio.
Es grosero (a) en sus actitudes y/o vocabulario con cualquier integrante de la comunidad escolar.
Se burla de sus compafieros atentando contra su integridad psicoldgica y dignidad humana.

Desobedecer instrucciones pedagdgicas o administrativas impartidas por cualquier funcionario
del establecimiento (docentes, directivos, asistentes de la educacién o personal de apoyo). Esta
conducta incluye contestar o replicar de forma irrespetuosa, desafiante o despectiva, asi como
manifestar menosprecio a través de faltas de respeto verbales, gestuales o actitudinales.

e Intimida a sus compafieros a través de amedrentamiento y amenazas (agravante cuando exista
una desproporcion de fuerza o destreza marcial respecto a su compafiero (a) amenazado (a).
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e Consume alcohol o cigarrillos (incluyendo electrénicos “vaper”) en dependencias del colegio y/o
en las proximidades de este; en salidas pedagégicas, paseo de curso y en fiestas u otras actividades
organizadas por el colegio.

e Realiza Fuga interna al interior del colegio en jornada de clases.

e  Participa y/o incita a sus compafieros a participar en actividades que revisten riesgos a la moral,
a la integridad fisica y/o psicolégica (por ejemplo, provocar fuego, manipular indebidamente
reactivos del laboratorio, manipular indebidamente instalaciones o artefactos eléctricos (incluyendo
enchufes, cajas de distribucion, luminarias, sistemas de calefaccidn, entre otros semejantes).

Procedimiento frente a faltas graves categoria 3:
Amonestacion verbal
Anotacion en la hoja de vida del estudiante en el libro de clases,
(acumulativos).
Grave - Papeleta informativa + Entrevista de apoderado (firma de acta)
Categoria 3 Suspensidn por dos dias.
Segunda anotacidn: carta compromiso de la familia.

Tercera anotacion: condicionalidad de matricula
(se evalua la condicionalidad a los 3 meses efectivos de clases de aplicada la sancidn)
Cuarta anotacion: No renovacion de matricula para el afio siguiente.
Nota: ademas de los procedimientos indicados se abriran los protocolos que corresponda en cada caso.

7.3 Entre otras, revisten Faltas de Extrema Gravedad las siguientes conductas:
eAgrede fisicamente a otra persona.

*Acosa, intimida, denigra, calumnia, injuria, suplanta a cualquier persona de la comunidad escolar
en forma oral o escrita o a través de redes sociales (imprimir folletos, subir fotografias denigrantes,
enviar mensajes inapropiados, hackear correos y redes sociales de otros, etc.).

eDiscrimina o realiza actos de discriminacion hacia cualquier persona de la comunidad educativa.
Utiliza vocabulario inapropiado para referirse a las personas en forma ofensiva por su sexo,
condicién de género, ideologia, religidn, raza, etnia, condicién socio-econémica o discapacidad,
entre otras.

*Realiza practicas de connotacién sexual, se exhibe, acosa o abusa de cualquier integrante de la
comunidad escolar, independientemente del medio utilizado (escrito, visual, digital, etc.).
eComparte, comercializa, o difundir material pornografico por cualquier medio (fisico o
tecnologico).

*Manipula indebidamente elementos informaticos (hackeo, acceso no permitido, publicaciones no
autorizadas, difusion de material sin autorizacién, entre otras).

eConsume, porta, vende y/o distribuye drogas o alcohol en dependencias del colegio y/o en las
proximidades de este; en salidas pedagdgicas, en paseos de curso, y fiestas del colegio.

eIngresa al establecimiento fuera del horario permitido sin autorizacion

*Roba, hurta o abusa de la confianza para sustraer especies ajenas.

eSustrae, adultera, falsifica, publica o hace uso indebido de documentos oficiales del colegio, como
pruebas, los libros de clase, informes de notas o de desarrollo personal y social, la ficha escolar,
Instrumentos de evaluacién, entre otros.

32



eIngresa, porta o hace uso de armas de cualquier tipo (arma blanca, manopla, cadenas, hondas,
armas de fuego).

eRealiza o incita a otros a realizar acciones que atentan contra el normal desarrollo de las
actividades escolares (negarse a entrar a clases, bloquear puertas de acceso al colegio o a las salas
de clases, realizar protestas violentas, ocultar material pedagdgico, cortar el suministro eléctrico o
de agua. Se considerard como agravante si esto afecta a estudiantes de prekinder a 4° basico.

Procedimiento frente a faltas de extrema gravedad:

Procedimiento
(Docente aplica hasta la papeleta. Entrevista de apoderado P jefe.

Falta Suspension aplica Coord. Académica.
De la carta de compromiso en adelante aplica Equipo Directivo).
Amonestacion verbal
Anotacion en la hoja de vida del estudiante en el libro de clases, (acumulativas).
Extrema Papeleta informativa + Entrevista de apoderado (firma de acta)
Gravedad Primera anotacién: Suspension por tres dias.

Segunda anotacidn: Condicionalidad la matricula (se evalua la condicionalidad a
los 3 meses efectivos de clases de aplicada la sancidn)

Tercera anotacidén: No Renovacidn de matricula para el afio siguiente Cuarta
anotacién: Aplicacién Protocolo de Aula Segura.

Nota: ademas de los procedimientos indicados se abriran los protocolos que corresponda en cada caso.

8. ESPECIFICACIONES SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS FRENTE A FALTAS.

8.1.-Las observaciones a la conducta serdn consignadas en el libro digital de clases de cada curso.
El apoderado tiene derecho a ser informado de las anotaciones que tiene su pupilo.

8.2.-Las medidas disciplinarias se entenderan siempre como acciones formativas que pretenden
resguardar los valores de nuestro proyecto educativo. En todo momento se procurard generar una
reflexidon y un cambio de actitud frente a la falta cometida, asi como actos reparatorios cuando sea
posible.

8.3.-El Equipo Directivo podra aplicar alguna de las sanciones sin seguir el orden indicado, si la falta
ha generado grave dafio fisico o psicolégico a algun integrante de la comunidad escolar o si la
situacidn ha generado hechos que afecten el normal funcionamiento del colegio.

8.4-En caso de que el apoderado académico sea citado a una entrevista para informar aspectos
disciplinarios o académico de su pupilo, debera quedar un registro escrito, firmado por ambas
partes, consignando los temas conversados y acuerdos comprometidos entre el apoderado
académico y el profesor jefe, inspector, coordinador a cargo de la entrevista u otro miembro de la
plana docente.

8.5-La condicionalidad de matricula, ain en la forma de extrema condicionalidad, no es un castigo
en si, sino un estado administrativo que alerta al estudiante y sus padres o apoderados en relacion
con que la sancién que sigue en el orden creciente es la cancelacion de matricula. La condicionalidad
serd revisada cada tres meses efectivos de clases. Si el estudiante no ha registrado anotaciones y
ha tenido una conducta dentro de las normas se debera levantar dicha condicionalidad.
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8.6-En caso de faltas disciplinarias cometidas por nuestros estudiantes fuera del colegio, en
actividades privadas que no sean organizadas o patrocinadas por nuestra institucién, el colegio
podra tomar medidas en el ambito formativo, sin que estas impliquen sanciones disciplinarias. El
ambito de aplicacidn disciplinaria del presente reglamento esta restringido a las actividades dentro
del establecimiento y aquellas organizadas o patrocinadas por nuestra institucion, no obstante,
toda situacion que comprometa aspectos valéricos de nuestros estudiantes en cualquier
circunstancia o lugar, seran consideradas por nuestro colegio en el desarrollo formativo de nuestros
estudiantes.

9. NORMAS PARA ESTUDIANTES CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES.
9.1 CRITERIOS PARA ESTUDIANTES CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES.

En el contexto educativo, actualmente es calificado como una necesidad educativa especial, de
caracter permanente, toda vez que implica la presencia de barreras para aprender y participar, las
gue no pueden ser resueltas a través de los medios y recursos metodoldgicos que habitualmente
utiliza el docente para responder a las diferencias individuales de sus estudiantes, por tanto la
presencia de este trastorno importa una condicion del neurodesarrollo, que debe contar con un
diagndstico que lo certifique, de acuerdo al Articulo 2, letra a), parrafo segundo de la Ley N° 21.545.

En este contexto se entiende por persona con trastorno del espectro autista, o persona autista, es
aquella que presenta una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en
dificultades significativas en la iniciacion, reciprocidad y mantencion de la interaccién vy
comunicacion social al interactuar con los diferentes entornos, asi como también en conductas o
intereses restrictivos o repetitivos.

El colegio adaptara la infraestructura y los materiales de apoyo para permitir y facilitar a los
estudiantes con diversidad funcional el acceso a las experiencias de aprendizaje.

9.2 CONSIDERACIONES RELATIVAS A LOS ESTUDIANTES NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES.

Medidas Disciplinarias: En lo que respecta a la buena convivencia escolar, cabe precisar que la Ley
General de Educacion sefiala que en ningln caso se podra cancelar la matricula ni suspender o
expulsar estudiantes por su condicién de discapacidad o necesidades educativas especiales
permanentes. Lo anterior no quiere decir que estos estudiantes se encuentren exentos del
cumplimiento de las normas internas de nuestro establecimiento educacional para la promocién y
mantencion de la buena convivencia escolar, ni tampoco los abstrae de la posibilidad de aplicacién
de medidas formativas, pedagdgicas o incluso disciplinarias por su incumplimiento, siempre y
cuando no puedan asociarse en su origen a la condicidn del estudiante.

El colegio podra hacer adaptaciones al procedimiento de sanciones cuando se trate de estudiantes
gue estén diagnosticados dentro del espectro autista en todos los niveles de gravedad. Sin
embargo, para resguardar la integridad fisica y psicoldgica del propio estudiante y los demas
integrantes de la comunidad no se permitiran agresiones de ningun tipo, frente a las cuales se podra
aplicar la normativa vigente en este reglamento.

La ley establece la posibilidad de concurrencia del padre, madre, apoderado o tutor ante
emergencias respecto a la integridad de los estudiantes.
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10. DEL DERECHO DE APELACION.

Todas las sanciones disciplinarias podran ser apeladas, a través de una presentacién escrita, a lo
mas tres dias habiles después de notificada formalmente la sancién. Entendiendo que cumplido ese
plazo el apoderado renuncia al derecho de apelacion.

Todas las apelaciones que se interpongan de acuerdo con el presente reglamento, como aquellos
casos o situaciones no contempladas en él, serdn evaluadas y resueltas por el Equipo Directivo del
establecimiento, que esta conformado por:

El director de colegio, -jefe de UTP, coordinadora académica de prekinder a 4° bdsico, coordinadora
académica de 5° basico a 4° Medio, administrador(a), asistente de administracidn, coordinadora de
convivencia escolar y el coordinador de AAEE.

Este drgano, sesionard, conforme a los requerimientos y dispondra de las mas amplias facultades
para citar a personas y requerir informacion, resolviendo por escrito y sin ulterior recurso. Tendra
como maximo un plazo de cinco dias habiles para comunicar su determinacién. Los padres, madres
o tutores legales de estudiantes diagnosticados con trastorno del espectro autista se encuentran
facultados para acudir a los establecimientos educacionales ante la ocurrencia de emergencias que
afecten su integridad fisica. Estas emergencias corresponden a situaciones excepcionales que
ocurren en el contexto escolar y que surgen de la interaccién entre el entorno y el parvulo o
estudiante, ante la cual se requiere el despliegue de medidas extraordinarias contenidas en el
Reglamento interno y protocolo del establecimiento respecto de la necesidad de contar con el
acompafiamiento de su padre, madre o tutor legal.

Lo anterior, tiene por objeto prevenir o mitigar un riesgo significativo de afectacién a su bienestar
fisico, emocional o social, que pudiere ser agravado por la ocurrencia de conductas autolesivas y/o
de automutilacién, vinculadas a la imposibilidad de regular sus impulsos de manera auténoma ni
con el apoyo del equipo designado para este fin por el establecimiento educacional.

La comunicacién a la familia del pdarvulo o estudiante que se encuentra viviendo la situacion de
emergencia se realizara por la via mas expedita mediante contacto telefdnico, que el apoderado ha
registrado ante el establecimiento, se dejara registro de la hora del contacto y con quién se realizo.

El establecimiento educacional entregara un certificado suscrito por un integrante del equipo
directivo al padre, madre o tutor legal, respecto de su concurrencia al establecimiento por la
situacion de emergencia, que incluya a lo menos la fecha y las horas en que se solicita su
concurrencia y su posterior retiro del establecimiento, con el objeto de que éstos puedan acreditar
ante su empleador.
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TiTULO CUARTO

11. CONVIVENCIA ESCOLAR Y COMITE DE SANA CONVIVENCIA ESCOLAR.

11.1 COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

El Colegio debera contar con Comité de Sana Convivencia Escolar, que estara integrado por un
representante de cada uno de los siguientes estamentos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Direccion;

Convivencia Escolar
Profesores;

Estudiantes;

Padres y Apoderados; y
Asistentes de la Educacion.

El Comité tendrd, entre otras, las siguientes atribuciones:

1.

Revisar y proponer normas en los distintos ambitos de la convivencia escolar. Examinar los
distintos dmbitos de la convivencia escolar y promover una mayor conciencia en relacién con
los aprendizajes que estamos fomentando desde las practicas y normas que regulan la
cotidianeidad; buscando fortalecer los aprendizajes para la cooperacién, el respeto mutuo, el
didlogo vy la solidaridad.

Revisar y proponer sistemas de comunicacién efectiva dentro de la comunidad escolar. Una
buena comunicacidn es una condicién necesaria para mejorar la convivencia. Por lo tanto, el
comité promovera el disefio e instalacion de mecanismos de comunicacion e informacidn entre
los distintos estamentos de la comunidad escolar.

Proponer y programar encuentros para establecer vinculos y fomentar el desarrollo socio
emocional. Para el desarrollo de la convivencia es necesario promover espacios de encuentro
de toda la comunidad escolar, para hacer posible el conocimiento mutuo, el establecimiento de
vinculos y las buenas relaciones entre los distintos actores de la comunidad escolar. Ello sentara
las bases la colaboracién entre los distintos estamentos del colegio.

Se prohibe cualquier accidn u omisién que atente contra o vulnere la sana convivencia escolar.
La autoridad competente investigard, de conformidad a la normativa interna del
establecimiento, las conductas consideradas como maltrato escolar durante el afio en curso, las
que deberan ser debidamente explicitadas y de ser pertinente, castigadas mediante un sistema
gradual de sanciones.

Se entenderd por maltrato escolar cualquier accién u omisién intencional, permanente en el
tiempo, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios
tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con
independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda:
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® Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o
psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;

e Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o dificultar o impedir de
cualquier

e Daiar su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

11.2 MEDIDAS Y SANCIONES DISCIPLINARIAS.

Se podra aplicar a quien incurra en conductas contrarias a la sana convivencia escolar, y
especialmente en los casos de maltrato, alguna o algunas de las medidas o sanciones disciplinarias
contenidas en el presente reglamento.

Si el responsable fuera un funcionario del establecimiento, se aplicaran las medidas contempladas
en el reglamento interno de orden higiene y seguridad, asi como en la legislacién pertinente.

Si el responsable fuere el padre, madre o apoderado de un estudiante, en casos graves se podran
disponer medidas segun lo establecido en la letra c) del articulo 4.1., que corresponde a
“Compromisos de los apoderados”.

11.3 CRITERIOS DE APLICACION.

Toda sancion o medida procurard tener un caracter claramente formativo para todos los
involucrados y para la comunidad en su conjunto. Sera impuesta conforme a la gravedad de la
conducta, respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccion y
reparacion del afectado y la formacion del responsable.

Deberdn tomarse en cuenta al momento de determinar la sancién o medida, los siguientes criterios:
a) La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas

b) La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado.
c) La naturaleza, intensidad y extensién de la agresién por factores como:
eLa pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores.
oEl caracter vejatorio o humillante del maltrato.
eHaber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.
eHaber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.
eHaber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento.
d) La conducta anterior del responsable.
e) El abuso de una posicion superior ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.
f) La discapacidad o indefension del afectado.
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11.4 OBLIGACION DE DENUNCIA DE DELITOS.

Los directores, inspectores, profesores o cualquier funcionario del establecimiento deberan
denunciar cualquier accidon u omisién que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro
de la comunidad educativa, tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte
o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros. Se deberd denunciar ante
Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales
competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio
de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Cddigo Procesal Penal.

11.5 RECLAMOS.

Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar debe ser presentado en forma
escrita ante la coordinadora de convivencia escolar, dentro de un plazo de 24 horas, a fin de que se
dé inicio al debido proceso.

Se debera siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podra imponer una sancion

disciplinaria en su contra basada Unicamente en el mérito de su reclamo.

TiTULO QUINTO

1. DE LA MATRICULA Y ADMISION.
1.1 MATRICULA.

El Colegio se compromete a informar a los padres de los valores de escolaridad a mas tardar el 30
de septiembre de cada afio de los valores de matricula y escolaridad para el afio escolar siguiente.

El proceso de matricula para los alumnos antiguos se iniciara en julio de cada afio y sera informado
oportunamente a través de circulares al hogar.

Cada afio se aplicaran como normas generales para efectos de matricula:
-No tener deuda de escolaridad.
-No estar con condicionalidad de la matricula.

1.2 ADMISION.

El proceso de admision serd comunicado a través de la pagina web, donde se indicara:
a) Numero de vacantes ofrecidas en cada nivel.

b) Criterios generales de admision.

¢) Plazo de postulacién y fecha de publicacién de los resultados.

d) Requisitos de los postulantes, antecedentes y documentacién a presentar.
e) Tipos de pruebas a las que seran sometidos los postulantes.

f) Monto y condiciones de cobro por participar en el proceso.

g) Proyecto educativo del establecimiento.
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No se aceptardn postulaciones de estudiantes que no cuenten con la documentacion requerida o
esté incompleta. Iniciado el proceso de admisién se cierra automaticamente el ingreso de
estudiantes para el afio escolar en curso, situacion que solo puede ser alterada por una decision del
Equipo Directivo.

Los resultados se daran a conocer a las familias postulantes por medio de alguno de los siguientes
medios: publicacién de resultados en secretaria, correo electrénico o entrevista.

2. DE OTRAS NORMAS COMPLEMENTARIAS RELACIONADAS A TALLERES, SALIDAS Y
SEGURIDAD.

2.1 TALLERES.

El colegio establecerd cada afio, de acuerdo con su disponibilidad, una gama de actividades
complementarias de formacién general denominadas talleres. Los talleres no constituyen
selecciones, sino por el contrario tienen como especial objetivo que el estudiante explore sus areas
de interés, sin que necesariamente tenga las capacidades y habilidades para sobresalir en la
actividad elegida.

Si un taller necesitara de algun elemento especial, por tratarse de implementos de uso personal o
materiales para el desarrollo de actividades especificas, el costo debera ser asumido por el
apoderado (por ejemplo, patines, materiales de cocina, materiales para ciencia, materiales de arte,
instrumentos musicales, mat de yoga y calzado deportivo entre otros.

La participacién en competencias, muestras o actos en los cuales participe el taller seran de caracter
voluntario para los estudiantes de dicho taller.

Los talleres tendran una duracién anual. Los estudiantes elegiran los talleres de acuerdo con sus
intereses y disponibilidad horaria.

De los Cambios de Taller: El proceso de inscripcion y permanencia en los talleres
extraprogramaticos estd sujeto a la planificacién anual y disponibilidad de cupos.

Para solicitar un cambio de taller, se establece el siguiente conducto:

1. Plazos: Los cambios sélo podrdn solicitarse dentro de los plazos establecidos e informados por
el Colegio al inicio del periodo académico correspondiente.

O Excepciones: Se podrdn evaluar cambios fuera de plazo Unicamente en casos de
licencias médicas prolongadas o por sugerencias de especialistas (psicdlogos,
psicopedagogos, etc.) que justifiquen la necesidad del cambio para el bienestar del
estudiante.

O Cupos: En cualquier caso, incluyendo las excepciones médicas, el cambio quedara
siempre sujeto a la disponibilidad de cupos del taller de destino.
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2. Conducto Regular:

o Paso 1: Conversar con el Profesor del Taller sus intenciones de cambio.
O Paso 2: El apoderado debera enviar una solicitud formal por escrito el coordinador de
actividades extraprogramaticas indicando:

1- Nombre del estudiante y curso.

2- Taller actual y taller al que solicita el cambio.

3- Razones del cambio (adjuntando documentacién de respaldo en caso de ser una
excepcion fuera de plazo).

3. Resolucion: La decision final serd comunicada por el coordinador de actividades
extraprogramaticas tras validar la vacante y los antecedentes presentados.

Proceso de Evaluacidn: Los logros alcanzados por los estudiantes durante el desarrollo de un taller
seran evaluados y se les asignara una calificacidon coeficiente 1, en una asignatura a eleccién del
propio estudiante. Como requisito el promedio semestral de dicha asignatura no debe ser inferior a
5,0.

De 1° a 8° Basico se trata de un promedio entre los dos talleres en que participan cada semana.

En E. Media es una sola calificacién por tener un solo taller a la semana.

2.2 SALIDAS PEDAGOGICAS.

Al inicio del afio escolar el colegio realizara un plan de salidas pedagdgicas procurando que sean
variadas y que abarquen distintos ambitos educativos (ciencia, historia, tecnologia, artes,
entretencién, actividad fisica, cultura, etc.). Sin perjuicio de lo anterior se podran establecer otras
salidas durante el transcurso del afio segun se estime oportuno y necesario para los aprendizajes. En
todo caso se tendra en cuenta el protocolo de salidas pedagdgicas anexo a este reglamento.

Los apoderados deberan aportar con una cuota de dinero para financiar dichas actividades (financiar
transporte, entrada de acceso u otros) y firmar una autorizacién para que su pupilo pueda participar,
lo que es requisito indispensable para que el estudiante pueda asistir).

Los estudiantes que participen de ellas deberdan observar las normas de conducta y cumplimiento de
horarios, programas, etcétera, que contemple la actividad, entendiéndose supletorias las normas
generales contenidas en este reglamento y en lo normado por el colegio para la actividad
extraprogramatica particular, recordar el uso adecuado del uniforme escolar a excepcion de salidas
gue requieran otro tipo de vestimenta, serdn comunicadas al apoderado.

El profesor organizador de una salida pedagdgica deberd entregar una retroalimentacion a la

coordinacion académica del logro de los objetivos planteados para la actividad. Igualmente debe
rendir cuenta del dinero recaudado y del dinero gastado en la misma.
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2.3 SEGURIDAD Y SEGURO DE SALUD.

Dentro del Saint James School, o en los establecimientos en que se desarrollen actividades
académicas, los estudiantes deberdn observar una correcta conducta que permita su normal
desarrollo. Sin perjuicio de lo anterior, el colegio sefialard las normas de seguridad necesarias y
requeridas por las autoridades pertinentes, junto con impartir al profesorado como también al
estudiantado las normas de seguridad basica a respetarse dentro del establecimiento y en caso de
emergencias.

Respecto a la seguridad particular de cada estudiante, éste estara bajo la tutela del profesor de turno
en los periodos de clase, y por el personal establecido para este efecto en periodos de recreo, como
en la entrada y salida del establecimiento, por ejemplo.

Las familias podran contar con un seguro de accidentes escolares privado, que no invalida el seguro
estatal que esta destinado para todos los estudiantes, el que se hard efectivo en caso de ser
requerido.

Cada apoderado deberd llenar una ficha de salud de cada uno de sus hijos al iniciarse el afio escolar,
asi como el consentimiento informado para atencion en la sala de primeros auxilios y la autorizacién
expresa para suministrar medicamentos, segun el protocolo ad hoc que se anexa a este reglamento.

Asimismo, deberd informar a la brevedad posible, de cualquier situacion especial de salud fisica o
mental que sufra su pupilo. De no informarse dicha situacion al colegio, éste queda eximido de toda
responsabilidad en caso de producirse alguna situacién relacionada con ello.

2.4 DE LAS NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES.

Toda notificacién y/o comunicacién desde el colegio hacia el apoderado y viceversa debera ser
realizada a través de la agenda escolar o libreta de comunicaciones, la que se debe traer todos los
dias al colegio. Como otro recurso se enviara correo electrénico al apoderado.

En caso de informacién sobre deudas y/o morosidad, la informacidn a los apoderados se hara a través
de comunicacion escrita, la que se le enviard con su pupilo, en sobre cerrado (o por correo
electronico). Asimismo, el colegio podra notificar y/o comunicar a los apoderados los asuntos de
interés general mediante circulares y/o avisos publicados en el hall de acceso del establecimiento,
debiendo mantener dichos anuncios por lo menos una semana.

Ademas de la agenda escolar el colegio podrd informar de temas generales por medio del correo
electrdnico, por Full College, Instagram oficial y/o la pagina Web.

Solo en casos especiales o emergencias se realizan llamados telefénicos (como por ejemplo cuando
se ha producido un accidente y es necesario informar sobre la salud de un estudiante).
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2.5 SOBRE EL TRANSPORTE ESCOLAR Y SERCICIO DE ALIMENTACION

El transporte escolar y el proveedor de alimentacidn son servicios externos al Colegio.
El contrato de prestacién de estos servicios es de exclusiva responsabilidad entre el proveedor (quien
otorga el servicio) y el padre, madre y/o apoderado/a del estudiante (quien requiere el servicio).

El colegio mantendrd un listado con los transportistas escolares y proveedores de alimentos que
estdn autorizados a ingresar al estacionamiento del colegio que prestan el servicio de transporte a
los estudiantes, los que deberan presentar una copia autorizada.

TITULO FINAL: DISPOSICIONES FINALES.

1. De la Interpretacidn del Presente Reglamento: La interpretacion de todas y cada una de las partes
del presente reglamento, es de responsabilidad del Saint James School a través de quienes lo dirigen.

2. De la Vigencia y Alcance de este Reglamento: El presente reglamento, regird desde marzo de 2026
hasta febrero de 2027, debiendo cada apoderado, dar lectura del presente en la pagina web del
colegio, manifestando su aceptacion en el acto de matricular a sus(s) pupilo(s).

Su aplicacion se establece dentro de las dependencias del colegio y/o en las proximidades de este;
en salidas pedagdgicas; actividades extraprogramaticas dentro o fuera del colegio; y en general
actividades oficiales organizadas por el colegio.

3. De La Modificacidn al Presente Reglamento: Toda modificacion al presente reglamento, sera
debidamente advertida en la portada del documento, que sera publicado en la pagina web del
colegio.

4. Del Conocimiento y Aceptacion del Presente Reglamento: El presente Reglamento Interno, se
entiende conocido y aceptado por la comunidad escolar a contar de su publicacion.

5. Contrato de prestacion de servicios educacionales: En sefial de conocimiento y conformidad con

lo expresado en el presente documento, las partes firman contrato de prestacidn de servicios
educacionales.
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ANEXO 1.- PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE A MALTRATO Y ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

1. INTRODUCCION:

La violencia escolar es un fendmeno relacional, cultural y multicausal. Se trata de aquellos modos de
relacion que se caracterizan por el uso ilegitimo de la fuerza y/o el poder, y que tienen como
consecuencia el dafio a otra persona, a nivel fisico o psicoldgico. Al ser un hecho cultural, se entiende
qgue la violencia es transmitida y aprendida, lo que abre también la posibilidad de ensefiar otras

formas de relacidon que sean pacificas y de prevenir su aparicidon o uso en la convivencia.

2. TIPOS DE VIOLENCIA ESCOLAR:

a. Agresiones fisicas: se refiere al contacto fisico entre dos o mas personas con el fin de provocar
dafio. Por lo general son producto de discusiones por diferencias de opinidn, descontrol o conflictos
mal resueltos. Son situaciones en las que los participantes utilizan la agresion como medio para
expresar su rabia o frustracién y evidentemente no son una forma apropiada de resolver conflictos.

El uso de armas de cualquier tipo constituye un agravante de este tipo de violencia.

b. Violencia psicoldgica o emocional: en este caso no hay contacto fisico, pero hay intencién de
infundir temor o causar dafio. Esto puede ocurrir en forma presencial directa usando
descalificaciones, amenazas, gritos, insultos o burlas hacia algliin miembro de la comunidad. También
puede ser de manera indirecta, por ejemplo, a través de rayados en el bafio o en murallas e incluso
de manera virtual a través de redes sociales (internet, WhatsApp, “X” u otros). Cuando esta agresion
se repite a través del tiempo, da lugar a un modo de relacion especifico que ha sido definido como

acoso o bullying.

c. Violencia social: consiste en la manipulacién de la relacién o de la participacién de la victima en la
convivencia cotidiana. Se produce a través de los rumores malintencionados, revelar secretos o
aspectos de la vida intima de las personas, aislar a un miembro del grupo, hablar mal de otras
personas. Al igual que en el caso anterior, esto puede ocurrir de manera puntual o volverse un hecho

recurrente. Cuando sucede esto ultimo, puede convertirse en una situacion de acoso.

d. Violencia contra la infraestructura o los espacios escolares: se trata de aquellos actos en que se
produce un dafio deliberado al edificio, el mobiliario, materiales, recursos u otros elementos que
forman parte del espacio escolar. El dafio puede ir desde algo superficial (como el rayado) hasta la
destruccién parcial o total. Se considera violencia contra la infraestructura el dafo producido en
forma involuntaria cuando la accidn que se ha realizado es en contra de las normas o las indicaciones
especificas recibidas. Un ejemplo de esto seria jugar futbol en lugares no permitidos o utilizando
elementos poco aptos o peligrosos, generando rotura de vidrios u otros elementos de la

infraestructura escolar.

e. Acoso escolar: una de las formas de violencia que mas impacto causa en la actualidad es el acoso,
conocido también como Bullying o matonaje. Ha sido definido en el marco legal como “toda accidn
u omisién constitutiva de agresién y hostigamiento reiterado, realizada dentro o fuera del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra
de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacidn de superioridad o indefensién del
estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse

expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio”.
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Las caracteristicas principales del acoso escolar muestran que:

® Es un acto reiterado en el tiempo.
Hay asimetria en la relacidon de los involucrados por lo que se trata de una relacién de abuso
(posicion de superioridad del agresor), que puede producirse de manera individual o grupal.

e Que la experiencia de victimizacion crece en el tiempo y que suele haber testigos de la situacidn
gue guardan silencio frente al acoso.

e Que se trata de un modo de convivencia que causa un dafio profundo en la victima, el victimario,
en los testigos y en el resto de la comunidad que experimenta las consecuencias de este acto de
violencia.

NO ES ACOSO ESCOLAR:

-Un conflicto de intereses o desacuerdos entre personas.
-Las peleas entre iguales, es decir, entre dos personas que estan en igualdad de condiciones.

-Una pelea ocasional entre dos o mds personas.

Procedimiento: Se realizard mediacion con acuerdo y en casos mds leves conciliacion entre pares.
Se informard al apoderado en cuanto a mediaciones formales.

f. Ciberacoso: conocido también como ciberbullying, consiste en una forma de violencia similar al
acoso escolar, pero que utiliza medios tecnolégicos como redes sociales, internet u otros espacios
virtuales por lo que su difusién e impacto en todos los involucrados y en la convivencia general de la
comunidad es mucho mayor. En muchas ocasiones, las agresiones por internet son andénimas, lo que
contribuye a aumentar la ansiedad y sensacién de paranoia de la victima, ya que el agresor podria
ser cualquier persona. El ciberacoso incluye conductas tales como: violencia psicoldgica, social,
agresiones, amenazas, insultos, suplantacidn de identidad, difusion de material denigrante para la
victima o exclusion en linea.

3. OBIJETIVOS:

Este protocolo de actuacion tiene como objetivo determinar procedimientos, estrategias y
responsables de las medidas que se aplicaran ante situaciones de violencia que se produzcan en el
contexto escolar; entre estudiantes, funcionarios, padres, madres y/o apoderados/as. En este
sentido el presente protocolo pretende:

3.1 -Establecer criterios para proceder ante situaciones de manifestacién de acoso escolar y/o
violencia entre miembros de la comunidad escolar.

3.2 -Delimitar y responsabilizar las acciones que los integrantes de la comunidad educativa han de

implementar ante situaciones de acoso escolar y/o violencia entre miembros de la comunidad
escolar.

44



4.POLITICAS DE PREVENCION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Para prevenir posibles casos de violencia al interior de nuestra comunidad, contamos con las
siguientes medidas preventivas:

-El Colegio cuenta con un plan de Orientacion desde Prekinder hasta 4° afio de Educacién Media, que
tiene como objetivo general promover las dimensiones socio afectivos y valérica moral de todos los
estudiantes, mediante el conocimiento y valoracion de si mismos y de los demds, para construir un
proyecto de vida integral basado en el respeto.

-El Colegio cuenta con un area de convivencia escolar entre cuyos objetivos se encuentra que los
estudiantes desarrollen la tolerancia y logren resolver conflictos en forma pacifica.

-Existe un sistema de turnos de patio de inspectores, asistentes de aula y coordinadores académicos.
-El plan de estudios considera una hora de Orientacidon que aporta en el desarrollo de habilidades
socio emocionales, segln los programas de orientacién del Ministerio de Educacion.

-Ademas el plan de estudios considera una hora de Consejo de Curso que permite resolver
dificultades de relacién entre los integrantes del curso (5° basico a 4° Medio) que aporta en el
desarrollo de habilidades socio emocionales.

-El Equipo Directivo se relne con frecuencia (al menos una vez al mes) con los estamentos de
representacién de los distintos estamentos del colegio, como sindicato de trabajadores, Centro de
Padres y Centro de Estudiantes).

-En relaciéon con las redes sociales, se prohibe a todos los funcionarios del Colegio mantener algun
tipo de conversacién personal con estudiantes del establecimiento por medio de estos canales
virtuales (Facebook, WhatsApp, Skype, Instagram, “X”, otros). Solo se permite tener grupos en caso
de actividades especificas como la organizacidén de un viaje o salida pedagdgica o de un taller, pero
siempre con comunicacién con un grupo y hunca una conversacion privada con un solo(a) estudiante.

5. AMBITO DE APLICACION DEL PROTOCOLO:

Este protocolo se activara cada vez que se tenga noticia o se haga una denuncia, por cualquier medio,
de la ocurrencia de una situacidn que pudiera ser maltrato, acoso escolar o violencia en contra de
uno o mas estudiantes o miembros de la comunidad educativa Saint James, ya sea al interior o fuera
de esta, en el contexto de una actividad escolar que transcurra durante el afio en curso.

Por ejemplo:

e Cuando cualquier adulto del colegio o externo a él, observa o detecta una situacién de maltrato,
acoso escolar o violencia en contra de un estudiante del colegio.

Cuando los padres presentan la denuncia por la situacidn que afecta a su hijo/a.

e Cuando se recibe el aviso por parte de los estudiantes u otras personas, relacionadas o no con él.
Cuando un miembro de la comunidad ha sido victima de violencia escolar, sea funcionario,
apoderado/a, estudiante, siempre que dicha conducta se haya producido en el ambito de una
actividad escolar.
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Considerando que los intervinientes en situaciones de violencia escolar pueden ser diferentes
miembros de la comunidad escolar, se han establecido los siguientes protocolos especificos:

Acoso Escolar o Bullying o Acoso escolar por medios tecnoldgicos o ciberacoso
Entre estudiantes | Maltrato entre pares

Conflicto entre pares

Maltrato de un Adulto (funcionario o Apoderado) a un(a) estudiante

Asimétrico : - -
Maltrato de un Estudiante a un adulto (funcionario o apoderado/a)

Maltrato o Conflicto entre un Apoderado/a y un funcionario

Entre adultos de la

. Maltrato o Conflicto entre apoderados/as en el colegio o en actividad oficial
comunidad

Maltrato o Conflicto entre funcionarios

Los conflictos entre adultos (apoderados/as) que se presenten fuera del establecimiento en contexto
de la vida personal, no son responsabilidad del colegio, sin perjuicio de ello podra ofrecer una
intervencién colaborativa en beneficio de resguardar la sana convivencia de la comunidad.

6. ACCIONES Y ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CUAL SE RECIBIRAN
Y SE RESOLVERAN LAS DENUNCIAS O SITUACIONES RELACIONADAS.

6.1.- ACOSO ESCOLAR O BULLYING Y ACOSO ESCOLAR POR MEDIOS TECNOLOGICOS
O CIBERACOSO

Recibir la denuncia de cualquier miembro de la comunidad escolar del colegio, Coordinadora de

sea directivo, docente, estudiante, profesional de apoyo, administrativo y | Convivencia escolar.
personal auxiliar, que tome conocimiento, a través del propio estudiante o a
través de una observacion directa de una situacion de acoso escolar, del afio en
curso, efectuado dentro o fuera del establecimiento educacional constitutivas de

. . . P. Jefe Plazo:
conflicto entre pares o acoso escolar. En el caso de que el estudiante comunique ejecucion
espontdneamente una situacién de conflicto, el funcionario del establecimiento inmediata.
que recepcione el relato, lo invita a conversar en un espacio que resguarde su
privacidad, para luego derivar a Coordinadora de Convivencia. En el caso de los
apoderados/as, podran acercarse al Profesor/a lefe y/o Coordinadora de
Convivencia escolar para plantear hechos o situaciones que pudieran ser
catalogadas de acoso escolar. Que se establezcan durante el afio en curso.

Informar a los apoderados/as del estudiante la Activacion del Protocolo, ya sea Coordinadora de

en calidad de victima o victimario inmediatamente, por cualquier medio idéneo, Convivencia Escolar.

Plazo/tiempo de
ejecucion: 24 horas
de iniciada la
investigacion.

se incluye el correo electrénico como forma de notificacién, pero deberd quedar
constancia escrita de ella. En dicho aviso se le citara a una entrevista para un dia
y hora determinado.
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Conversacion inicial con estudiantes involucrados para contener
emocionalmente y recoger informacion del caso, dejando registro del relato con
firma de todos los participantes. Para garantizar el bienestar y resguardo de sus
derechos, todo estudiante menor de edad estara acompainado por su apoderado
o un adulto responsable en cada una de las actuaciones previstas en estos
protocolos.

Coordinadora de
convivencia.
Plazo/tiempo de
ejecucioén: Dia 1

Medidas que el colegio adoptara para proteger a las presuntas victimas, pudiendo
adoptar medidas tales como separarlo de su presunto agresor(es) en caso de ser
necesario, con previa informacidon del apoderado o adulto responsable. Persona
Responsable del procedimiento:

Coordinadora de
Convivencia Escolar
y/o Coordinadora de
ciclo. Plazo/tiempo

de
ejecucion: Dia 1 y/o
durante todo el
proceso de
investigacion.

Obligacion de denunciar: En caso de tratarse de un acto que eventualmente sea
constitutivo de delito se establece la obligacién de denunciar segun el art. 175 del
Cédigo de Procedimiento Penal, conforme al procedimiento establecido en RIE, Sobre
los delitos en que incurran miembros de la comunidad educativa. El plazo para
denunciar comienza desde conocidos los hechos que hagan presumir la existencia de
un delito o se tenga conocimiento de ello, por el establecimiento

educacional.

Equipo Directivo y/o
Coordinadora de
Convivencia Esc.
Plazo/tiempo de
ejecucion: Dia 1.

Plazo para presentar la
denuncia: 24 horas.

Proceso de indagacidn de los hechos denunciados

realice mediante correo electrénico u otro medio anélogo.

término de la jornada:

El responsable designado para llevar a cabo el procedimiento deberd llevar un registro escrito de las
citaciones, entrevistas y/o resoluciones, entre otras acciones que realice, como de las notificaciones que

Se deberd dentro del mismo dia de ocurrido los hechos, o al dia escolar siguiente, si éstos ocurrieron al

1.Entrevistar a los apoderados/as del o los estudiantes en calidad de victima o
victimario: a fin de dar a conocer la situacion y el actuar del establecimiento frente
en este caso. En la entrevista se deberan registrar las preguntas que le formule y las
respuestas que dé a las mismas. El apoderado/a deberd firmar el registro de la
entrevista.

Coordinadora de
Convivencia Escolar y/

0 quien se asigne
como
responsable del

proceso.

Plazo/tiempo de

ejecucion: 2 dias
habiles

2.Citar a entrevista a los estudiantes involucrados: El investigador debera registrar
las preguntas que les formule y las respuestas que den a las mismas.

Coordinadora de
Convivencia Escolar y/
0 quien se asigne como

responsable del

proceso.

Plazo/tiempo de

ejecucion: 2 dias

Habiles
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3.Citar a entrevista a otros estudiantes o adultos que hubiesen presenciados los
hechos: En el caso de los adultos, se debe proceder del mismo modo sefialado en
el punto 1, respecto a la citacion.

Coordinadora de
Convivencia Escolar y/

0 quien se asigne
como
responsable del
proceso.
Plazo/tiempo de
ejecucion: 5 dias
habiles

4.Solicitud de antecedentes a: docentes y/o asistentes de la educacién: la
Coordinadora de Convivencia, entrevistara o solicitara antecedentes a los docentes
/o asistentes que estén en constante contacto con los estudiantes, a fin de que
informen de la situacion, en el contexto de aula, recreos, almuerzo u otros.

Coordinadora de
Convivencia Escolar y/

0 quien se asigne
como
responsable del

proceso.

Plazo/tiempo de

ejecucion: 5 dias
habiles

5.ldentificacion de espacios donde se realizaria el maltrato: esta etapa busca
complementar los antecedentes de la situacién denunciada y adoptar medidas
preventivas en pro de la seguridad escolar.

Coordinadora de
Convivencia Escolar y/
0 quien se asigne
como responsable del
proceso.
Plazo/tiempo de
ejecucion: 5 dias
habiles

6.Solicitar todo otro antecedente que disponga el establecimiento para anexar en
copia a su carpeta investigativa, tales como la hoja de vida del estudiante del libro de
clases, informes de caracter psicosociales, registro de asistencia, documentacion
referida.

Coordinadora de
Convivencia Escolar y/
0 quien se asigne
como responsable del
proceso.
Plazo/tiempo de
ejecucion: 5 dias

habiles

7.Medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados/as o adultos
responsables de los estudiantes afectados y la forma de comunicacién con estos:
Coordinadora de Convivencia Escolar o quien lleve el procedimiento debera informar
personalmente al apoderado/a, padre o madre, o adulto responsable, a fin de darle
a conocer el Plan de acompaifamiento y las acciones que involucran directamente a
la familia y al estudiante.

Coordinadora de
Convivencia Escolar y/
0 quien se asigne
como responsable del
proceso.
Plazo/tiempo de
ejecucion: 5 dias

habiles
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8.Las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a
estudiantes que estén involucrados que se describen a continuacién:

Medidas pedagédgicas y/o de apoyo psicosocial:

Las posibilidades de proteccidn son multiples y variardn en funcién de las
necesidades peculiares del estudiante en concreto, frente a esto se sugiere
la aplicacién de algunas de las siguientes medidas:

-Seguimiento tanto a la victima como al o los agresores a través de un plan
de acompafiamiento.

-Consejo de Profesores del curso para informar la situacion y acordar
medidas de seguimiento y monitoreo de los involucrados.

-Entrevistas con el equipo de Ciclo, para la entrega de pautas de
autoproteccién y manejo asertivo de agresiones de pares.

-Solicitud de colaboracién de la familia del agredido y agresor,
manteniéndolos informados de la situacion.

-Derivar al estudiante a atencion psicolégica externa, con el fin de reforzarla
labor efectuada por el equipo docente o Psicoeducativo.

Medidas formativas para el/los ofensores:

-Didlogos Formativos, que tengan por objeto estimular un trabajo de
reflexion de lo ocurrido y sus consecuencias, esto estard a cargo del
Encargada de convivencia.

-Realizar trabajos comunitarios, que digan relacidn con la falta cometida, que
no afecten la integridad del estudiante.

-En este mismo contexto, se ensefiaran estrategias de resolucion de conflictos
y soluciones alternativas a la agresion.

-Derivar al estudiante ofensor a un profesional externo con el fin de reforzar

la labor efectuada por el equipo docente o Psicoeducativo.

Coordinadora de Convivencia
Escolar y/ o quien se asigne como
responsable del proceso.

Plazo/tiempo de ejecucién: 10
dias habiles/prorrogable (Plazo
maximo 21 dias habiles)
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Medidas Reparatorias

-Presentacion formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o por escrito.
-Restitucion de objeto dafiado, perdido, sustraido.

-Trabajo comunitario que ayude a mejorar la convivencia escolar (acciones en contexto
educativo).

Medidas Sancionatorias para el/ los ofensores:

Segln sefiala el Reglamento Interno, este tipo de conductas, puede ser considerado
como una falta grave o gravisima, segun sea el caso, en mérito de lo anterior, se podran
aplicar las medidas asociadas a ese tipo de falta, tomando siempre en consideracion el
debido proceso y las circunstancias atenuantes y agravantes del caso, debiendo aplicar
dichas medidas adoptadas conforme al RICE.

Medidas formativas para terceros espectadores.

Didlogos o Talleres Formativos, dirigidos a los grupos, cursos o terceros (espectadores)
involucrados y que tengan por objeto fortalecerla convivencia escolar y prevenir
futuras situaciones de acoso escolar.

Presentacién de peliculas y videos especificos que trabajen el tema del Bullying.
Asistencia a charlas y actividades que imparta la PDI y otras instituciones sobre el
Bullying y ciberbullying.

9.Comunicacién de resolucion de protocolo y notificacion de medidas en conjunto con
presentacién del plan de acompafiamiento a las partes involucradas (en entrevista
presencial o carta certificada), con medidas definidas anteriormente sefaladas y
adoptadas segun RICE. Entrevista con los padres de los estudiantes involucrados. Dicha
notificacién se podra realizar personalmente o mediante correo electrénico, debiendo
dejar registro de ello.

Coordinadora de
Convivencia Escolar y/o
Alglin miembro del
Equipo Directivo/
Director.
Plazo/tiempo de
ejecucion: 2° Dia habil
siguiente de término
de la investigacion.

10.Medidas de Resguardo dirigidas a estudiantes afectados, mediante Derivacion a
redes de apoyo:

En los casos que se estime necesario se derivard a instituciones u organismos, tales
como CESFAM, Oficina Local de la Nifiez (OLN) u otro organismo competente, a través
de oficio dirigido al organismo correspondiente, poniendo a disposicién de estos todos
los antecedentes del caso recopilados hasta ese momento. El establecimiento cumplira
el deber de poner en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia de
cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos en contra de un
estudiante, tan pronto lo advierta, a

través de oficios, cartas, correos electrénicos u otros medios.

Coordinadora de
Convivencia Escolar /
Director.

Plazo/tiempo de
ejecucioén: Durante el
proceso del protocolo.

11.Recurso de Apelacién El apoderado/a del estudiante respecto del cual se aplica
alguna medida disciplinaria, siempre puede apelar fundadamente por escrito, las
medidas son adoptadas por el colegio en conformidad al procedimiento en RIE, de las
instancias de revisién y apelacién a las medidas.

Apoderado Plazo:
Desde la
recepcion de la medida
hasta 5 dias habiles).

12.Analisis de la apelacion de los apoderados/as y entrega de resolucion final, segun la
evaluacion de las instancias que revisan las medidas disciplinarias segun RICE (Via carta
certificada o correo electrénico).

Director/a o
Subdirector(a)
Plazo: 7 dias habiles
desde la recepcion de la

apelacién.
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en caso de corresponder, debe existir un monitoreo de la situacién y efectividad de | Coordinadora de
la aplicacion de las medidas acordadas y comunicacion a los padres y apoderados/as

de estudiantes involucrados, esto a través del Plan de acompafiamiento. coordinador(a)

académico(a) de
ciclo cada 2

correo
electronico.

13.Seguimiento: Una vez adoptadas todas las medidas previstas en la fase anterior, |Profesor/a jefe, o la

convivencia, o el/la

semanas, enviando
un reporte escrito o

14. Cierre de protocolo: Coordinadora de
Una vez realizadas todas las etapas descritas, y habiendo constatado el efectivo convivencia
cumplimiento del plan de acompafiamiento, La Coordinadora de Convivencia
entrevistard a los padres de los estudiantes involucrados para evaluar la efectividad
de las medidas implementadas y hacer cierre del caso.

Subdirector.

el protocolo (sin
perjuicio

pueda continuar).

escolar/Director/

Plazo: hasta 60 dias
desde que se abrid

que el seguimiento

Nota: Se sugiere que la activacién del protocolo y su fase indagatoria se inicien, idealmente, durante
el mes previo al término del afio lectivo. Esta anticipacion es fundamental para garantizar el debido
proceso, permitiendo plazos razonables para la investigacidn, el ejercicio del derecho a ser escuchado
de estudiantes y familias y la determinacién oportuna de medidas pedagégicas o disciplinarias
conforme al Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE)

7. ACTUACION DEL COLEGIO ANTE LA DIFUSION DEL HECHO.

Ante situaciones de violencia escolar 0 acoso que ya son de conocimiento de la comunidad educativa
gue estd generando impacto y un quiebre en las relaciones de convivencia, se informard de forma
general resguardando el deber de confidencialidad hacia los involucrados. Lo anterior se podra
realizar a través reuniones de apoderados/as por curso, asambleas generales, o circulares
informativas, esta instancia tendra el sentido de:

-Explicar la situacion en términos generales y objetivos, sin individualizar a los estudiantes
involucrados ni dar mayores detalles.

-Comunicar y explicar las medidas y acciones a tomar por la Direccidn del Colegio.

-Solicitar la colaboracion y apoyo de padres y apoderados/as en torno a la necesidad de fortalecer la
buena convivencia y prevenir la violencia escolar en cualquiera de sus manifestaciones y niveles.
-Para garantizar la privacidad del proceso, el uso y acceso a los antecedentes de la investigacion
guedaran restringidos exclusivamente a los responsables del caso y al Equipo Directivo.
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8. ESTRATEGIAS DE PREVENCION.

A fin de prevenir este tipo de conductas, el establecimiento velara por la adopcién de las siguientes
medidas:

-Establecer reglas de convivencia en la sala de clases.

-Estimular en los estudiantes las habilidades sociales, ensefiar a resolver conflictos de manera
pacifica, desarrollo de la empatia, solidaridad, convivencia social.

-Durante el aio escolar se realizardn acciones preventivas con la comunidad educativa, con el fin de
informar y orientar acerca del concepto Bullying y cdmo afecta significativamente a la victima, al
agresor y al resto de los estudiantes que presenciaron dichos actos de violencia.

-Concientizar a toda la comunidad educativa acerca del rol activo que deben desempefiar con los
estudiantes en cuanto a la ensefianza de valores y principios, como la tolerancia, la solidaridad, el
valor por el otro, la igualdad de todos los seres humanos, y el respeto hacia las diversas culturas,
religiones o preferencias sexuales, entre otros. Haciendo de estas practicas, de ensefianza de valores
y principios, un hecho cotidiano dentro de la institucién, con el fin de que puedan ser aprendidas por
los estudiantes.

9.SITUACIONES QUE REVISTEN CONFLICTOS ENTRE PARES.

Los conflictos son “situaciones en las que dos o mas personas tienen intereses contrapuestos que no
pueden desarrollarse al mismo tiempo”. En el caso de conflictos escolares, esta situacion se presenta
cuando dos o mas estudiantes sostienen un desacuerdo o disputa por intereses opuestos que no
pueden satisfacerse para ambas partes a la vez y que si no cuentan con las herramientas necesarias
para resolverlo de manera pacifica podria requerir la intervencién de un tercero que direccione la
comunicacion en la busqueda de soluciones y genere instancias de aprendizaje para la resolucion
pacifica de conflictos.

Las diferencias y conflictos entre compafieros y amigos son parte normal de la convivencia escolar y
de la vida en general, aprender a resolver estas diferencias es fundamental para construir espacios
donde prime la tolerancia y el respeto y mantener una sana convivencia.

El funcionario del colegio que observe una situacién de conflicto entre | Cualquier adulto de
estudiantes deberd hacer una invitacién a la conversacién pacifica en la busqueda | 1a comunidad Plazo
de soluciones por medio de la conciliacién. De no lograr el objetivo aplicar el aCtuaCi'ém
siguiente paso. Inmediata.

El funcionario que tenga conocimiento de una situacion de  conflicto ya sea por | P. jefe Tiempo de
el relato de alguna de las partes involucradas, por medio de un tercero o por la Ejecucién un dia
propia observacidn del hecho, le correspondera comunicar los hechos al P. Jefey
éste tendra la labor de intervenir por medio de una negociacion o arbitraje.

De no lograr resolverse el conflicto derivard la Coordinadora de Convivencia.

La Coordinadora de Convivencia Escolar citara a las partes en conflicto, en primera | Coordinadora de
instancia de forma individual y posteriormente en conjunto para realizar proceso Convivencia

de mediacion, si es que todos los involucrados estan de acuerdo. Escolar Tiempo de
Ejecucion: Dia 2
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Informar por correo electrénico a los apoderados/as de los estudiantes en
conflicto, comentando la situaciéon y los procesos realizados para su resolucién.

P. Jefe /Coordinadora
de Convivencia
Escolar/Inspector/P.
asignatura (segun
quien haya realizado la
intervencion).
Plazo: 24 horas de
intervenido el

acuerdos, de haber cumplido los compromisos se dara por cerrado el caso. De
haber incumplido los acuerdos por una o ambas partes, se activara el protocolo
correspondiente.

conflicto
Medidas de seguimiento de los acuerdos: Coordinadora de
Las partes seran citadas en otra oportunidad para verificar el cumplimiento de los| ~Convivencia

Escolar

Plazo: 2 semanas
después de
haber establecido los
acuerdos.

Proceso de indagacién de los hechos: El responsable designado para llevar a cabo el procedimiento,
debera llevar un registro escrito de las citaciones, entrevistas y/o resoluciones que realice, como de

las notificaciones que realice mediante correo electrénico u otro medio andlogo.
Durante este periodo se realizaran entre otras, las siguientes acciones:

1.Citar entrevista a los estudiantes involucrados: El investigador deberd registrar
las preguntas que les formule y las respuestas que den a las mismas. Hablar con
todos los involucrados, para solucionar de la mejor manera posible lo ocurrido. Se
debera dejar un registro escrito de la situacion, firmado por los implicados.

Profesor/a Tutor/a
Coordinadora de
Convivencia Escolar
Inspector. (segln
quien haya realizado
la intervencidn)
Plazo: 3 dias habiles
desde la
recepcion del
conflicto.

2.Realizar proceso de negociacion, arbitraje o mediacion, segun el caso, si todas
las partes estdn de acuerdo, registrando los hechos y los compromisos generados
en la misma, cada involucrado debera firmar para dar fe de su participacion y
cumplimiento de lo acordado.

Profesor/a Tutor/a
Coordinadora de
Convivencia Escolar
Inspector. (segin
quien haya realizado
la intervencién) Plazo:
3 dias habiles desde
la
recepcion del
conflicto.
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10. PROTOCOLO DE AGRESION DE ADULTO A ESTUDIANTE (ESPECIAL GRAVEDAD).

Articulo 16 D. Ley General de Educacién: “Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia
fisica o psicolégica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la
comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea director/a,
profesor/a, asistente de la educacioén u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de

la comunidad educativa en contra de un estudiante”.

1.-Informar.

Recibida la denuncia cualquier miembro de la comunidad escolar del colegio,
sea directivo, docente, estudiante, profesional de apoyo, administrativo y
personal auxiliar, que tome conocimiento, ya sea a través del propio
estudiante o a través de una observacion directa de una situacion de agresion
de un adulto a un estudiante, efectuado dentro o fuera del establecimiento
educacional durante el afio en curso, le corresponderd comunicar los hechos
al Encargada de Convivencia.

En el caso de los apoderados/as, podran acercarse al Profesor/a tutor/a,
Coordinadora de Convivencia o algin miembro del Equipo Directivo,
Director/a, para plantear hechos o situaciones que pudieren ser constitutivas
de agresion realizada por un funcionario o apoderado/a. En el caso de que el
estudiante comunique espontdneamente una situacion de conflicto, el
funcionario del establecimiento que recepcione el relato, lo invita a conversar
en un espacio que resguarde su privacidad, para luego derivar a Encargada de
Convivencia

El adulto que recepciona la
denuncia.

Plazo: accion inmediata

2.-En los casos en que exista evidencia de que el estudiante fue victima de
violencia fisica, se debe acompanar al afectado a la sala de primeros auxilios,
donde se realizara un chequeo y se emitird un informe detallado de las lesiones
observadas. En caso de necesidad se activard procedimiento de accidente
grave para la derivacion del estudiante al centro asistencial mas

cercano.

Técnico en enfermeria
Plazo: accién inmediata

3.-Informar a los apoderados/as del o los estudiantes agredidos, la activacién
del protocolo, por cualquier medio iddneo, se incluye el correo electrdnico
como forma de notificacidn, pero debera quedar constancia escrita de ella. En
dicho aviso se le citard a una entrevista para un dia y hora determinado.

Coordinadora de
Convivencia
Escolar y/o Coordinadora
académica de Ciclo y/o
algun miembro del
Equipo
Directivo.
Plazo:24 horas de iniciada

la investigacion.
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4.-Hacer entrevista de contencidn con el estudiante afectado. Conversacion
inicial para contener emocionalmente, quien la realice no debera indagar en
los hechos, ya que ello le correspondera a quien lidere el proceso de
investigacion, con la finalidad de evitar la revictimizacion.

Profesor/a Jefe y/o
Coordinadora de
convivencia, algun
miembro del Equipo
Directivo, segln
disponibilidad.
Plazo: 01 dia habil de
conocida la agresion.

5.- Adoptar medidas protectoras para proteger a la o las presuntas victimas,
tales como separar al presunto agresor(es), con previa informacién del
apoderado/a, o adulto responsable. En el caso de que el supuestamente
agresor fuese un funcionario del colegio, El Director/a, como medida cautelar
y transitoria, podra suspender de funciones o destinarlo a otras en las cuales
no tenga relacion con el estudiante supuestamente afectado, sirviendo el acta
de la entrevista firmada por el trabajador para todos los efectos laborales, la
medida que se adopte serd en conformidad con lo sefalado en Reglamento de
Orden, Higiene y Seguridad. Asimismo, en caso de ser un funcionario el
inculpado, se podrd disponer del ingreso de otro funcionario del
establecimiento para acompafiar en la sala de clases al funcionario, mientras
se esté llevando a cabo la investigacion.

En el caso de que el supuestamente agresor fuese un adulto NO funcionario
del colegio, El Director/a, como medida cautelar y transitoria, podra prohibir
el acceso al establecimiento a dicho adulto, mientras se desarrolle la
investigacion.

Por su parte, los profesores y asistentes de la educacion deberan ejecutar sus
acciones en el ambito escolar, cuidando de resguardar y la integridad del
estudiante supuestamente afectado

Cualquier miembro del
Equipo, Directivo y/o
Director/a/Subdirector.

Plazo: Dia 1 de conocida
la agresion y/o durante
todo el proceso de
investigacion.

6.-Obligacién de Denunciar: En caso de tratarse de un acto que eventualmente
sea constitutivo de delito se establece la obligacidn, de denunciar segun art.
175 del Cédigo de Procedimiento Penal, conforme al procedimiento
establecido en RICE, Sobre los delitos en que incurran los Miembros de la
Comunidad Educativa. El plazo para denunciar comienza desde conocidos los
hechos que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento
de ello, por el establecimiento educacional.

Cualquier miembro del
Equipo Directivo y/o
Director/a/subdirector(a)

Plazo: Dentro de las 24
horas de conocida la
agresion.

Proceso de indagacion de los hechos denunciados: El responsable designado para llevar a cabo el
procedimiento, debera llevar un registro escrito de las citaciones, entrevistas y/o resoluciones, entre
otras acciones que realice, como de las notificaciones que realice mediante correo electrénico u otro
medio analogo. Se deberda dentro del mismo dia de ocurrido los hechos, o al dia escolar siguiente, si

éstos ocurrieron al término de la jornada:

conocer la situacion y el actuar del establecimiento frente a este caso.

1.Entrevistar a los apoderados/as del o los estudiantes afectados: a fin de dar a

En la entrevista se deberan registrar las preguntas que le formule y las respuestas
que dé a las mismas. El apoderado/a debera firmar el registro de la entrevista.

Coordinadora de
Convivencia Escolar o
a quien se asigne.
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2.Entrevistar con caracter individual, al presunto agresor, y estudiante agredido
/o su apoderado/a que son afectados con la situacion. El investigador debera
registrar las preguntas que les formule y las respuestas que den a las mismas.

3.Citar a entrevista a otros estudiantes o adultos que hubiesen presenciados los

hechos: En el caso de los adultos, se debe proceder del mismo modo sefialado en
el punto 1, respecto a la citacion.

4.Solicitud de antecedentes a: docentes y/o asistentes de la educacion: la
Coordinadora de Convivencia, entrevistara o solicitara antecedentes a los
docentes y/o asistentes que estén en constante contacto con los estudiantes, a fin
de que informen de la situacién, en el contexto de aula, recreos, almuerzo u otros.

5.ldentificacion de espacios donde se realizaria el maltrato: esta etapa busca
complementar los antecedentes de la situacién denunciada y adoptar medidas
preventivas en pro de la seguridad escolar.

Plazo: 10 dias
habiles/prorrogable
(Plazo maximo 21
dias)

6.Solicitar todo otro antecedente que disponga el establecimiento para anexar en
copia a su carpeta investigativa, tales como la hoja de vida del estudiante del libro
de clases, informes de cardcter psicosociales, registro de asistencia,
documentacion referida.

7.Medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados/as o adultos
responsables de los estudiantes afectados y la forma de comunicacidn con estos,
en caso de ser necesario: La Coordinadora de Convivencia Escolar o quien lleve el
procedimiento deberd informar personalmente al apoderado/a, padre o madre, o
adulto responsable, a fin de darle a conocer el plan de acompafamiento y las
acciones que involucran directamente a la familia.

8. Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables al
estudiante afectado:

Medidas de pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial:

Las posibilidades de proteccién son multiples y variaran en funcion de las
necesidades peculiares del estudiante en concreto, frente a esto se sugiere la
aplicacion de algunas de las siguientes medidas:

a. Seguimiento/acompafiamiento a la victima.

b. Consejo de Profesores del curso para informar la situacién y acordar medidas
de seguimiento y monitoreo del estudiante agredido.

c. Entrevistas con el Equipo de Ciclo para la entrega de pautas de autoproteccién
Yy manejo asertivo de agresiones.

d. Medidas de apoyo al estudiante agredido(s) y seguimiento del proceso de
reparacion a través del plan de acompafiamiento.

e. Solicitud de colaboracidn de la familia del agredido, manteniéndolos
informados de la situacion.

f. Derivar al estudiante a atencién psicoldgica externa, con el fin de reforzarla
labor efectuada por el equipo docente o psicoeducativo.

Coordinadora de
Convivencia Escolaro a
quien se asigne.

Plazo: 10 dias
habiles/prorrogable
(Plazo maximo 21 dias)
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9. Medidas al adulto agresor. Se aplicara alguna de las siguientes medidas:

a. Se aplicaran las medidas sancionatorias establecidas en el Reglamento Interno
del establecimiento y el Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad segun
corresponda.

b. Con el adulto agresor, de ser procedente se aplicaran didlogos formativos, que
tengan por objeto estimular un trabajo de reflexién de lo ocurrido y sus
consecuencias, esto estard a cargo de la Coordinadora de convivencia.

c. En este mismo contexto, se ensenaran estrategias de resolucién de conflictos
y soluciones alternativas a la agresion

d. Sugerir si es procedente al adulto que concurra a un profesional externo con
el fin de manejar control de impulsos o control de la ira.

10. Medidas Reparadoras para la victima:

a. Presentacion formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o
por escrito al alumno agredido, si correspondiera.

b. Restitucion de objeto danado, perdido, sustraido.

c. Trabajo comunitario que ayude a mejorar la convivencia escolar (acciones en
contexto educativo).

11.Medidas Sancionatorias para los agresores: De determinarse que existe
responsabilidad por parte del adulto de la comunidad y que éste vulnera o violenté
al estudiante de alguna manera, se aplicara al adulto NO funcionario alguna de las
sanciones establecidas en el RICE "De la Responsabilidad de los apoderados/as,
faltas, medidas y procedimiento" y el caso de ser funcionario del establecimiento
de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Orden Higiene y Seguridad segun
corresponda, lo anterior sin perjuicio de las responsabilidades penales que fueren
procedentes.

11. Sin perjuicio de lo anterior, y en el caso de tratarse de una situacién de
presunta violencia psicoldgica, y que de la investigacidn se determine la existencia
de indicios de violencia, se debe realizar la denuncia a la autoridad competente
conforme a lo indicado esta Obligacidn de Denunciar.

Miembro del Equipo
Directivo / Director/a/
Subdirector(a)
Plazo: 2° Dia habil siguiente
al término de la

investigacion.

Comunicacion de resolucion de protocolo y notificacion de medidas a las partes
involucradas (en entrevista presencial o carta certificada), con medidas definidas
anteriormente sefialadas y adoptadas segun RICE o RIOHS segun sea el agresor.
Entrevista con los padres de los estudiantes agredidos. Dicha notificacion se podra
realizar personalmente o mediante correo electrénico, debiendo dejar registro de
ello.

Coordinadora de
Convivencia Escolaro a
quien se asigne. Plazo:

Plazo: 2° Dia habil

siguiente de término de la
investigacion.

En los casos que se estime necesario se derivara a las instituciones u organismos,
tales como CESFAM, Oficina Local de la Nifiez (OLN) u otro organismo competente,
a través de oficio dirigido al organismo correspondiente, poniendo a disposicion
de estos todos los antecedentes del caso recopilados hasta ese momento.

El establecimiento cumplira el deber de poner en conocimiento de manera formal
a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya una vulneracidn de
derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo advierta, a través de oficios,
cartas, correos electrénicos u otros medios.

Convivenciay
Director/a
/Subdirector(a) Plazo:
Durante proceso del
protocolo.
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Recurso de Apelacidn: El apoderado/a o funcionario, puede apelar por escrito via
correo electrénico o carta certificada al director/ subdirector.

Apoderado/a
Funcionario
Plazo: 5 dias habiles desde
la notificacién de la
resolucion.

Analisis de la apelacion del apoderado/a o funcionario y entrega de resolucion
final, segun la evaluacidn de las instancias que revisan las medidas disciplinarias
segun RICE o RIOHS.

Director(a)/
subdirector(a).
Plazo: 5 dias habiles desde
la recepcion
de la apelacion.
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Seguimiento por medio del plan de acompafiamiento: Una vez adoptadas todas
las medidas previstas en la fase anterior, debe existir un monitoreo de la situacion
y efectividad de la aplicacidn de las medidas acordadas en favor del estudiante y
comunicacion a los padres apoderados/as de estudiantes afectados.

Profesor/a jefe,
Coordinadora de
Convivencia, Coord.
Académica de Ciclo.

Plazo: Cada dos

semanas.

Cierre de protocolo: Una vez realizadas todas las etapas descritas, y habiendo
constatado el efectivo cumplimiento del Plan de acompafamiento, habrd una
entrevista con los padres de los estudiantes involucrados para evaluar la
efectividad de las medidas implementadas y hacer cierre del caso.

Coordinadora de
Convivencia, Coord.
Académica de Ciclo.

Plazo: 30 a 60 dias. Sin
perjuicio que el
seguimiento pueda

continuar,

10.1 ACTUACION DEL COLEGIO ANTE LA DIFUSION DEL HECHO.

Ante situaciones de violencia escolar o acoso que ya son de conocimiento de la comunidad educativa
y que esta generando impacto y un quiebre en las relaciones de convivencia, se informard de forma
general los canales seguidos, siempre resguardando el deber de confidencialidad hacia los
involucrados. Lo que se podra realizar a través reuniones de apoderados/as por curso, asambleas
generales, o circulares informativas, esta instancia tendra el sentido de:

e Explicar la situacién en términos generales y objetivos, sin individualizar a los estudiantes
involucrados ni dar mayores detalles.

Comunicar y explicar las medidas y acciones a tomar por la Direccidn del Colegio.

e Solicitar la colaboracion y apoyo de padres y apoderados/as en torno a la necesidad de fortalecer
la buena convivencia y prevenir la violencia escolar en cualquiera de sus manifestaciones y
niveles.

e Sin perjuicio, que, en relacién con el uso y acceso de la informacidon generada durante la
investigacion, ésta serd manejada en forma reservada por quien se hubiere designado para
conocer el procedimiento y Equipo Directivo del establecimiento.

e Todo proceso de indagacion debe estar dentro del afio en curso.

11. PROTOCOLO DE AGRESION DE ESTUDIANTE A ADULTO. (docente, funcionario o apoderado/a)

Consideracidn especial aplicable a la Educacidn Parvularia, respecto de Agresién de un parvulo a un
funcionario o apoderado/a.

Las conductas de agresion de parvulos a sus educadoras o asistentes de parvulos o cualquier otro
funcionario del Colegio o apoderado/a no podran ser sancionadas con medidas disciplinarias, dando
origen a medidas formativas que fomenten la conciencia sobre la conducta y la autorregulacion.,
No obstante, lo anterior, de la conducta se informara a los apoderados/as con la finalidad de adoptar
compromisos para el cambio de la conducta y se activaran estrategias formativas individuales y
grupales para apoyar a los parvulos en el desarrollo de habilidades sociales y emocionales
especialmente relacionadas con el autocontrol, el cumplimiento de normas de aula y la resiliencia,
como asimismo en caso de corresponder medidas de resguardo dirigidas a parvulos, mediante la
derivacion a redes de apoyo.
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En el caso de que un estudiante del establecimiento realice actos constitutivos de violencia escolar,

contra un adulto de la comunidad educativa, se seguira el siguiente procedimiento:

1.- Informar. Recibida la denuncia del afio en curso, cualquier miembro adulto de la
comunidad escolar del colegio, sea directivo, docente, estudiante, profesional de
apoyo, administrativo y personal auxiliar, que tome conocimiento de una situacidn
de agresiéon de un estudiante a un adulto, efectuado dentro o fuera del
establecimiento educacional, le corresponderd comunicar los hechos a la
Coordinadora de Convivencia.

Adulto que
Recepcione el
relato.
Plazo: accién
inmediata

2.- Informar a los apoderados/as del o los estudiantes involucrados, la activacién del
protocolo, por cualquier medio iddneo, se incluye el correo electrénico como forma
de notificacidn, pero deberd quedar constancia escrita de ella. En dicho aviso se le
citard a una entrevista para un dia y hora determinado.

Coordinadora de
Convivencia
Escolar.
Plazo: 24 horas de
iniciada la
investigacion.

3.- Entrevista de contencidon con el adulto afectado. Conversacion inicial para
contener emocionalmente, quien la realice no deberd indagar en los hechos, ya que
ello le correspondera a quien lidere el proceso de investigacidn, con la finalidad de

Coordinadora de
convivencia, y/o
algdn miembro

un funcionario del establecimiento, debera concurrir a la mutual de seguridad o
centro asistencial mas cercano para constatar lesiones, segln corresponda.

evitar la revictimizacidn. del Equipo
Directivo. Segun
disponibilidad.
Plazo: Dia 1
4.- Medidas protectora destinada a resguardar la integridad de adulto, conforme a la Técnico en
gravedad del caso: En los casos en que exista evidencia de que el adulto fue victima | enfermeria.
de agresion fisica, se debe acompanar al afectado a la sala de primeros auxilios, si es P'_am: Z_CC;C"”
Inmediata

5.- Obligacion de denunciar: En caso de tratarse de un acto que eventualmente sea
constitutivo de delito se establece la obligacion de denunciar segun el art. 175 del
Cédigo de Procedimiento Penal, conforme al procedimiento establecido en RIE, Sobre
los delitos en que incurran los Miembros de la Comunidad Educativa. El plazo para
denunciar comienza desde conocidos los hechos que hagan presumir la existencia de
un delito o se tenga conocimiento de ello, por el establecimiento educacional. Sin
perjuicio, que en caso de que el estudiante sea mayor de 14 afios se realizard la
debida denuncia en conformidad a la Ley N° 20.084 que establece un sistema de
responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley penal.

Director(a)/
Subdirector(a)

Plazo: dentro de
las siguientes 24
horas de conocido
el hecho.

Proceso de indagacion de los hechos: El responsable designado para llevar a cabo el procedimiento,
debera llevar un registro escrito de las citaciones, entrevistas y/o resoluciones que realice, registro del
afio y mes de las entrevistas, como de las notificaciones que realice mediante correo electrénico u otro

medio andlogo.
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Durante este periodo se realizaran entre otras, las siguientes acciones:

1. Entrevistar a los apoderados/as del o los estudiantes involucrados: a fin de dar a
conocer la situacion y el actuar del establecimiento frente a este caso. En la
entrevista se deberan registrar las preguntas que le formule y las respuestas que dé
a las mismas. El apoderado/a debera firmar el registro de la entrevista.

Coordinadora de
convivencia y/o
quien se designe.

Plazo: 2 dias

2. Entrevistar a los involucrados: El investigador debera registrar las preguntas que
les formule y las respuestas que den a las mismas. Hablar con todos los involucrados,
para solucionar de la mejor manera posible lo ocurrido. Se debera dejar un registro
escrito de la situacidn, firmado por los implicados.

3. Entrevistar a otros estudiantes o adultos que hubiesen presenciados los hechos: En
el caso de los adultos, se debe proceder del mismo modo sefialado en el punto 1,
respecto a la citacion.

4. ldentificacién de espacio donde se realizé el hecho: esta etapa busca complementar
los antecedentes de la situacién denunciada y adoptar medidas
preventivas en pro de la seguridad escolar.

5. Solicitar todo otro antecedente que disponga el establecimiento para anexar en
copia a su carpeta investigativa, tales como la hoja de vida del estudiante del libro de
clases, informes de cardcter psicosocial, registro de asistencia, documentacién
referida.

6. Medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados/as o adultos
responsables de los estudiantes afectados y la forma de comunicacidn con estos, en
caso de ser necesario. Dar a conocer el Plan de acompafiamiento y las acciones que
involucran directamente a la familia.

Coordinadora de
convivencia, y/o
quien se designe.

Plazo: 5 dias habiles

desde conocido el
hecho.

7. Las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables al
estudiante en caso de corresponder:

Medidas formativas para el estudiante agresor:

a. Diadlogos Formativos, que tengan por objeto estimular un trabajo de reflexién de
lo ocurrido y sus consecuencias, esto estara a cargo del Encargada de convivencia.
b. Realizar trabajos comunitarios, que digan relacion con la falta cometida, que no

afecten la integridad del estudiante.

Coord. Académica
de ciclo, Profesor
Jefe,

Plazo: durante la
investigacion

c. En este mismo contexto, se ensefaran estrategias de resolucion de conflictos y
soluciones alternativas a la agresion.

d. Derivar al estudiante agresor a un profesional externo (consultorio) con el fin de
reforzar la labor efectuada por el equipo docente o Psicoeducativo.

(pudiendo
mantenerse una o
mas medidas con

posterioridad)
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Medidas reparadoras para el adulto agredido:

a. Presentacidn formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o por
escrito

b. El adulto, miembro de la comunidad escolar, que se establezca segun
investigacion que fue victima de alguna situacién de maltrato, agresiones verbales,
violencia fisica, denostacidn en redes sociales, contard como medida reparativa con
apoyo psicoldgico interno si es que lo hubiere, de lo contrario puede ser derivado a
la Mutual de Seguridad o red de apoyo de salud, segln corresponda.

c. Resolucién pacifica de conflicto (mediacién)

Medidas Sancionatorias para el estudiante agresor:

a. Segun sefiala el Reglamento Interno, este tipo de conductas, puede ser
considerado como una falta grave o gravisima, segln sea el caso, en mérito de lo
anterior, se podrdn aplicar alguna de las medidas asociadas a ese tipo de falta,
tomando siempre en consideracién el debido proceso y las circunstancias atenuantes
y agravantes del caso, debiendo notificar de dichas medidas adoptadas conforme al
RICE.

Coord. Académica

de ciclo y/o P. Jefe

Plazo: 2° Dia habil
siguiente de
término de la
investigacion,

8. Comunicacidn de resolucién del protocolo y notificacién de medidas, en conjunto
con el Plan de acompafiamiento, a las partes involucradas (en entrevista presencial o
carta certificada), con medidas definidas anteriormente sefialadas y adoptadas segun
RICE. Dicha notificacidn se podra realizar personalmente o mediante correo
electronico, debiendo dejar registro de ello.

Equipo Directivo/
Director/a.

Plazo: 2° Dia habil
siguiente de término
dela

investigacion,

9. Medidas de Resguardo dirigidas al estudiante, mediante derivacién a redes de
apoyo:

En los casos que se estime necesario se derivaran a las instituciones u organismos,
tales como CESFAM, Oficina Local de la Nifiez (OLN) u otro organismo competente, a
través de oficio dirigido al organismo correspondiente, poniendo a disposicion de
estos todos los antecedentes del caso recopilados hasta ese momento.

El establecimiento cumplira el deber de poner en conocimiento de manera formal a
los Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya una vulneracién de
derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo advierta, a través de oficios,
cartas, correos electrénicos u otros medios.

Coordinadora de
Convivenciay
Director/a.

Durante el proceso
del protocolo.

10. Recurso de Apelacién El apoderado/a, padre o madre del estudiante respecto del
cual se aplica alguna medida disciplinaria, puede apelar fundadamente por escrito via
correo electrénico o carta dirigida al director, frente a las medidas adoptadas por el
colegio.

Apoderado/a

Plazo: hasta 5 dias
habiles de recibida
la notificacion.

11. Andlisis de la apelacién del apoderado/a o estudiante y entrega de resolucidn final
por escrito via correo o carta, segun la evaluacion de las instancias que revisan las
medidas disciplinarias segun RICE

Director(a).
Plazo: hasta 5 dias
habiles de recibida

la apelacion.
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Académica
Plazo: Cada dos
semanas

comunicacion a los padres y apoderados/as de estudiantes afectados.

12. Seguimiento por medio del Plan de acompafiamiento: Una vez adoptadas todas | Profesor/a jefe,
las medidas previstas en la fase anterior, debe existir un monitoreo de la situaciény | Coordinadora de
efectividad de la aplicacion de las medidas acordadas en favor del estudiante y |Convivencia, Coord.

11.1 ACTUACION DEL COLEGIO ANTE LA DIFUSION DEL HECHO.

Ante situaciones de violencia escolar o acoso que ya son de conocimiento de la comunidad educativa
y que esta generando impacto y un quiebre en las relaciones de convivencia, se informara de forma
general los canales seguidos, siempre resguardando el deber de confidencialidad hacia los
involucrados.

En relacién con el uso y acceso de la informaciéon generada durante la investigacién, ésta sera
manejada en forma reservada por él por quien se hubiere designado para conocer el procedimiento
y Equipo Direccion del establecimiento.

12. PROTOCOLO DE AGRESION PARA SITUACIONES DE VIOLENCIA ENTRE ADULTOS
DE LA COMUNIDAD ESCOLAR.

a. Violencia de apoderado a funcionario, de funcionario a apoderado; entre apoderado en el colegio
o en actividad oficial.

De acuerdo con la Ley N° 21.643, se considera violencia en el trabajo aquella ejercida por personas
ajenas a la relacidn laboral (apoderados, tutores o proveedores) que afecte a los trabajadores con
ocasion de la prestacion de sus servicios. El colegio tiene el deber legal de proteger la integridad fisica
y psiquica de su personal.

b. Procedimiento ante una agresion (Verbal, Fisica o Digital):

1.- Informar a Convivencia escolar
Recibida la denuncia del afio en curso, cualquier miembro de la comunidad escolar del Adulto de la

de una observacién directa de una situacion de agresion de violencia entre adultos de denuncia.

la comunidad escolar, le corresponderd comunicar los hechos a la Coordinadora de
Convivencia.

~En caso de tratarse de situaciones de flagrancia que impliquen agresiones fisicas con
resultado de lesiones, se llamara a Carabineros si los hechos ocurren en las
dependencias del colegio.

-En el supuesto de lesiones, el adulto debe concurrir al centro de salud o mutual de
seguridad mas cercano, segun corresponda, para ser atendido y constatar lesiones.

Inmediata

colegio, sea directivo, docente, estudiante, profesional de apoyo, administrativo y | comunidad que
personal auxiliar, que tome conocimiento, ya sea a través del propio adulto o a través | recepcionala
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2.- Entrevista de contencion con el adulto afectado. Conversacidn inicial para contener
emocionalmente.

Miembro del
Equipo Directivo
y/o
representante
legal o
Sostenedor.

Plazo: Dia 1

3.- Medidas protectoras que el colegio podrd adoptar para proteger a la o las presuntas
victimas, en el caso de que el supuesto agresor fuese un funcionario del colegio, la
medida que se adopte serd en conformidad con lo sefalado en Reglamento de Orden,
Higiene y Seguridad.

En el caso de que el supuesto agresor fuese un adulto NO funcionario del colegio, El
Director/a, como medida cautelar y transitoria, podrd prohibir el acceso al
establecimiento a dicho adulto, mientras se desarrolle la investigacion.

Miembro del
Equipo Directivo
y/o Director/a

Plazo: Dia 1y/o
durante todo el
proceso de
investigacion.

4.- Obligacién de denunciar: En caso de tratarse de un acto que eventualmente sea
constitutivo de delito se establece la obligacién de denunciar segun el art. 175 del
Cédigo de Procedimiento Penal, conforme al procedimiento establecido en RICE, sobre
los delitos en que incurran miembros de la comunidad educativa.

El plazo para denunciar comienza desde conocidos los hechos que hagan resumir la
existencia de un delito o se tenga conocimiento de ello, por el establecimiento
educacional. En caso de constatar lesiones el funcionario, conjuntamente con la
denuncia, debe solicitar en el escrito en que se presente, una medida de proteccién
en favor de este.

Miembro del
Equipo Directivo
y/o Director/a

Plazo: Dia 1
(24 horas para
presentar la
denuncia).

Proceso de indagacion de los hechos denunciados: El responsable designado para llevar a cabo el
procedimiento, debera llevar un registro escrito de las citaciones, entrevistas y/o resoluciones, entre
otras acciones que realice, como de las notificaciones que realice mediante correo electrdnico u otro

medio andlogo. Se debera dentro del mismo dia de ocurrido los hechos, al dia escolar
éstos ocurrieron al término de la jornada:

siguiente, si

1.Entrevistar con caracter individual, al presunto agresor, agredido y/o los involucrados
que son afectados con la situacion. El investigador debera registrar las preguntas que
les formule y las respuestas que den a las mismas.

2.Solicitud de antecedentes a: docentes y/o asistentes de la educacidn, testigos
presenciales, que tuvieran conocimiento de los hechos.

3.Solicitud de cualquier informacidén o antecedentes que sean pertinente para resolver
el hecho denunciado.

4.ldentificacion de espacios donde se realizd el maltrato: esta etapa busca
complementar los antecedentes de la situacidon denunciada y adoptar medidas
preventivas en pro de la seguridad escolar.

5.Medidas o acciones. De acuerdo con la normativa legal vigente, tendrd acceso a esta

informacién la autoridad publica competente si procediere y los involucrados

Coordinadora de
Convivencia Escolar
y/o algiin miembro
del Equipo Directivo.

Plazo: 10 dias
habiles/
prorrogable (Plazo
maximo21 dias)
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6.En la investigacion a que dé lugar la denuncia se respetard la dignidad de las personas,
el debido y justo procedimiento, debiendo escuchar a todos los involucrados, quienes
podrdn aportar todos los elementos de juicio que consideren necesarios para
aclarar los hechos y acreditar las responsabilidades que correspondan.

7.Si ambas partes estdn de acuerdo y el adulto agredido lo considera plausible, se
aplicard procedimiento de mediacion. Si lo anterior no fuere posible, la encargada de
convivencia o quien lleve la investigacién redactard un informe que conocerd El
Director/a y/o Representante Legal del establecimiento, y segun ello se aplicaran las
medidas establecidas en el Reglamento Interno y/o en el Reglamento Interno de
Orden y Seguridad, segun corresponda.

8. Sin perjuicio de lo anterior, y a fin de que estas conductas no se reiteren, el
establecimiento podra adoptar alguna de las siguientes medidas:

Medidas Reparadoras para la victima:

-Presentacién formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o por
escrito, si correspondiera.

-El adulto, victima de alguna situacién de maltrato, contard como medida reparativa
con apoyo psicoldgico interno si es que lo hubiere, de lo contrario puede ser derivado
a la Mutual de Seguridad o red de apoyo de salud externa, segin corresponda.
Medidas formativas al adulto agresor. Se aplicardn una de las siguientes medidas, de
ser procedente:

-Con el adulto agresor, de ser procedente se aplicardn didlogos formativos, que tengan
por objeto estimular un trabajo de reflexion de lo ocurrido y sus consecuencias, esto
estara a cargo del Encargada de convivencia.

-En este mismo contexto, se ensefiaran estrategias de resolucién de conflictos y
soluciones alternativas a la agresion.

-Sugerir si es procedente al adulto que concurra a un profesional externo (consultorio)
con el fin de manejar control de impulsos o control de laira, en caso de ser procedente.
Medidas Sancionatorias para los agresores:

De determinarse que existe responsabilidad por parte del adulto de la comunidad y
que éste vulnera o violentd de alguna manera algin miembro de la comunidad escolar,
se aplicara al adulto NO funcionario alguna de las sanciones establecidas en el RICE "De
la Responsabilidad de los apoderados/as, faltas, medidas y procedimiento" y el caso de
ser funcionario del establecimiento de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de
Orden Higiene y Seguridad, lo anterior sin perjuicio de las responsabilidades penales
que fueren procedentes.

9.Comunicacion de resolucidon de protocolo y notificacion de medidas a las partes
involucradas (en entrevista presencial o carta certificada), con medidas definidas
anteriormente sefialadas y adoptadas segin RICE o RIOHS segun sea el agresor. Dicha
notificacidon se podra realizar personalmente o mediante correo electrdnico, debiendo
dejar registro de ello.

Equipo Directivo/
Director

2° Dia habil

siguiente de

término de la
investigacion.

10. Recurso de Apelacion El apoderado/a o funcionario imputado, puede apelar por
escrito via correo electrénico o carta dirigida al director(a), frente a las medidas
tomadas por el colegio.

Director(a)/
Subdirector(a) Plazo:
Hasta 5 dias desde la

recepcion
de la notificacién.
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11. Andlisis de la apelacion del apoderado/a o funcionario y entrega de resolucién final, Director(a)/
segun la evaluacion de las instancias que revisan las medidas disciplinarias segun RICE [Subdirector(a) Plazo:

o RIOHS. (Via carta certificada o correo electrénico). Hasta 5 dias desde la
recepcion

de la apelacion.

13. MALTRATO ENTRE FUNCIONARIOS DEL COLEGIO.

Las situaciones de acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo entre funcionarios (maltrato) entre
funcionarios del colegio se regiran estrictamente por lo dispuesto en la Ley Karin (Ley N° 21.643) y el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del Colegio. Todo procedimiento se ajustara a los
principios de confidencialidad, imparcialidad, celeridad y perspectiva de género, garantizando el
derecho a un entorno laboral libre de violencia.

Cualquier circunstancia no prevista en este protocolo serd resuelta por la Direcciéon del Colegio,
priorizando siempre la integridad de la comunidad educativa y el Interés Superior del Nifo, Nifia y
Adolescente.
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ANEXO 2.- PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
(LEY TEA)

“El colegio Saint James es una institucion educativa de caracter particular pagada, que colabora con
las familias en la formacidn integral de nifios, nifias y jovenes en un contexto plural, no confesional e
inclusivo. Dicha formacién estd basada en los valores de la cultura cristiana occidental y pretende
entregar herramientas cognitivas, afectivas, actitudinales y valdricas de excelencia, para que cada
estudiante pueda construirse como persona, ejercer un liderazgo transformador y ser aporte a la
comunidad donde se encuentre” (PEl: Misidn Colegio Saint james).

La inclusién es un imperativo moral y una obligacién de todo ser humano, como manifestacion de
respeto hacia la dignidad de cada persona, independientemente de su condicion, raza, sexo, edad, o
creencias y por ende estd a la base de la labor educativa del colegio.

Ademas, la ley en nuestro pais promueve la tolerancia y la no discriminaciéon por medio de normas
juridicas, entre las cueles se encuentran:

Decreto 170/2010, Ley 20.845/2015 (ley de Inclusion), Decreto 83/2015, Decreto 67/2018 y Ley
21.545/2023 (también llamada “ley TEA”) y resolucién exenta 586/2023, también corresponden la
normativa actualizada que refuerza lo anterior mencionado, dénde se hace el énfasis en que: “La Ley
de Autismo en Chile tiene como propdsito promover la inclusidn, asegurar una atencidn integral y
proteger los derechos de las personas con un diagndstico dentro de los Trastorno del Espectro
Autista (TEA) en el ambito social, de la salud y educacion”. Y en nuestro caso nuestra propia
normativa comenzando por el Proyecto Educativo de nuestro colegio y los reglamentos de
convivencia y evaluacion.

El afio 2023, se promulgé la Ley 21.545 (también llamada “ley TEA”) que establece la promocién de
la inclusidn, la atencidén integral, y la proteccién de los derechos de las personas con trastorno del
espectro autista en el ambito social, de salud y educacidon. Lo anterior, con el propdsito de avanzar
hacia una sociedad mas inclusiva en la cual, todos los nifios, nifias y jovenes que forman parte del
Espectro Autista puedan formar parte del sistema educativo tradicional”

Se implementaran Protocolos de Respuesta a Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) y Planes
de Acompanamiento Emocional y Conductual Individualizado (PAEC),

Esta ley busca asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades y resguardar el acceso a la
educacion eliminando cualquier forma de discriminacion; ademas de promover un abordaje integral,
dando una respuesta sensible y pertinente a las necesidades especificas dentro de contextos
escolares.

En adelante cuando se mencione estudiantes se incluird a nifios y nifias, asi como cuando se hable
de docentes, se referira a profesores y profesoras.
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A.- DEFINICIONES

1.- Regulacion emocional: proceso que permite controlar o extinguir una emocion para alcanzar un
objetivo o responder en forma adaptativa a las exigencias del ambiente. Cuando un estudiante no
logra regular sus emociones adecuadamente, éstas interfieren en el logro de objetivos, en las
relaciones con sus pares y adultos del entorno. También interfiere en la adaptacidn al contexto,
provocandose una “inadaptacion” en lugar del ajuste.

2.- Desregulacidn emocional: reaccién motora y emocional frente a uno o mas estimulos o
situaciones desencadenantes, en donde el estudiante no logra comprender su estado emocional ni
expresar sus emociones, no logrando por ende autorregularse.

La desregulacion emocional se puede manifestar en un sinnimero de conductas, dependiendo de la
etapa de la edad y madurez del estudiante. Algunos ejemplos de desregulacion son:

-llanto intenso a veces incontenible o descontrolado

-negacion de comunicarse,

-correr o reptar por la sala mientras los demas trabajan,

-esconderse, salir de la sala sin autorizacidn, gritar o emitir ruidos,

-apegarse fisicamente a un adulto en un contexto que no corresponde

-aislarse de los otros

-crisis de panico. - (insultos, empujones, golpes, mordeduras). -

-Conductas agresivas hacia si mismo o hacia otros (verbales o fisicas como insultos, empujones,
golpes, mordeduras).

-agresion fisica o verbal a adultos

3.- Contencion emocional: consiste en sostener las emociones de los estudiantes por medio de un
acompafiamiento, que les permita expresar adecuadamente sus sentimientos y emociones. El
objetivo es tranquilizar y estimular la confianza de una persona que se encuentra afectada por una
fuerte crisis emocional (MINSAL, 2003). Esto no significa impedir al estudiante expresar sus
emociones o negarlas, sino ayudar a liberarlas de una manera canalizada, a través de medios
aceptables que no causen dafio fisico o psicoldgico a los demas.

Para poder contener a otra persona se requiere:

-Tener una actitud empatica, lo que implica tener la habilidad de ponerse en el lugar de la otra
persona.

-Practicar la escucha activa, que es la capacidad de poner atencién al mensaje emitido por otra
persona, usando diversas formas o canales para comprender lo que quiere decir y en consecuencia
reaccionar adecuadamente.

-Plan de prevencion: es el plan de acompafamiento personal para estudiantes TEA. A partir de la
realidad de cada uno y segln su edad y madurez, el colegio contara con una ficha con todos sus
antecedentes y sugerencias de manejo en caso de desregulacion.
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B.- PROCEDIMIENTO

El abordaje de situaciones de desregulacién emocional se debe analizar y apoyar  de acuerdo con
las caracteristicas de cada estudiante, ya que cada caso es Unico y debe ser abordado en su
particularidad. Es importante que los adultos-educadores sepan reconocer algunas sefiales o
caracteristicas que podrian desencadenar una desregulacién emocional y/o reconocer los elementos

del entorno que habitualmente preceden a la desregulacién emocional y conductual.

Deteccion de la situacion:

1) El adulto a cargo (docente de asignatura, P. jefe, inspector(a), asistente de la educacidn,

especialista de apoyo, directivo u otros) que detecte la situacion de desregulacion, debe acercarse
al estudiante para intentar calmarlo(a).

Sugerencias para ayudar al recuperar el control (tomado del “Prototipo — protocolo - de-
desregulacion Mineduc 2021):

A.

“Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se esta llevando a cabo la actividad (por
ejemplo, cuando reacciona con frustracién en alguna actividad artistica con témpera, se le
permite utilizar otros materiales para lograr el mismo objetivo).

En los mas pequefios pueden usarse rincones con casas de juego donde pueda permanecer al
detectarse fase inicial de la desregulacién y antes de su amplificacidn en intensidad, desde donde
pueda ser atendido y monitoreado por un adulto hasta se restablezca a su estado inicial, permitir
llevar objetos de apego si los tiene.

Utilizar el conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego
en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacién.

Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado en contratos
de contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente, por
ejemplo, oficina de convivencia escolar o sala de primeros auxilios.

Ademas, se debe considerar la edad del /la estudiante, situaciones de discapacidad fisica y/o
intelectual, trastornos de salud mental, en los apoyos que pueda requerir durante el tiempo fuera
del aula.

Algunos otros ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a cargo, adaptables
conforme edades y caracteristicas del estudiante, podrian ser: -Motivar a Tirarse al piso boca
arriba: “respira profundo por la nariz y bota por la boca”; “cuenta del 1 al 20 mentalmente
descansando y repetirlo varias veces”, si el nifio o nifa, se siente incdmodo de cerrar los ojos, no
insistir. -Indicarle algunas alternativas: “Podemos poner un poco de musica. éiqué musica te
gusta?”; “Si quiere podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo ocurrido... no te preocupes
tenemos un tiempo, y podemos conseguir mas si se necesita; “Quieres tu mufieco/juguete/foto/
(procurar tener un objeto de apego del estudiante en el colegio cuando es pertinente conforme
edad o diagnodstico conocido). En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, desde la
cual la/el estudiante pueda elegir, como primer paso hacia el autocontrol. Paralelamente, analizar
informacidn que exista o pueda obtenerse sobre el estado del estudiante antes de la
desregulacidn, por ejemplo, si durmid mal, si sucede algin problema en su casa o traslado, que
aporten al manejo por parte de las/os profesionales”
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2) Mientras se inicia la contencion del estudiante, la que puede ser verbal o fisica, se informa a otro
adulto-educador del colegio. De no lograrse la contencion del estudiante luego de
aproximadamente 10 minutos, se le solicitara el apoyo a la encargada de convivencia, encargada
de diversidad, TENS, docente que tenga mas vinculo y que pueda apoyar en la contencién.

3) Encaso de agresiones y/o conductas que pongan en riesgo al propio estudiante u otros integrantes
de la comunidad, se debe resguardar su seguridad, y en caso de ser necesario, desalojar el lugar.
El adulto debe permanecer con el estudiante que presenta la desregulacién emocional, para
resguardar su integridad fisica y evitar que pueda infringirse algun dafio. Se debe dar aviso al
apoderado por medio de agenda y llamado telefénico de la situacion.

Contencidn del estudiante.

1) Si la desregulacién emocional continta y el estudiante no responde a la contencidn verbal y por el
contrario aumenta la agitacion motora sin lograr conectarse apropiadamente con el entorno, se
sugiere “acompaiar” y no interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer
soluciones, o pidiéndole que efectle algun ejercicio, o tratar de retenerlo a la fuerza.

Algunos ejemplos de acciones adaptables conforme edades y caracteristicas del estudiante, para esta
etapa podrian ser (inspirado en el “Prototipo-protocolo-de-desregulacién Mineduc 2021):

A. Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacidon sensorio motriz siendo parte del por
ejemplo, una sala pre-acordada con espacio de contencidn y que tenga algunos implementos que
le faciliten volver a la calma (ORD.03484 DEG). Esta sala se encontrara en el medio del colegio,
y/u otro lugar si no estuviese disponible; Como la oficina de coordinacién académica, oficina de
convivencia escolar. Debe procurarse que sea un lugar cerrado, con la privacidad
correspondiente, idealmente en el primer piso, sin herramientas o elementos peligrosos a la
mano y siempre acompafado por un adulto.

B. Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresidn de lo que le sucede o de como se
siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio diferente al aula
comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que para él/ella sea comoda.

C. Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacidon haya cedido (10 a 15 minutos para
reintegrarse al aula).

2) Si durante la desregulacion, el estudiante se auto agrede, debe ser llevado a la sala de primeros
auxilios para ser revisado. Si la TENS lo considera necesario y de acuerdo con las lesiones, se avisara
a su apoderado, via telefdnica, para que sea retirado del colegio antes de terminar la jornada escolar.
Si estas conductas son de gran intensidad, poniendo en riesgo la integridad fisica del propio
estudiante o de otros, se solicitara un informe de especialista externo que refiera que el estudiante
estd en condiciones de reincorporarse a la rutina escolar.

3) La contencién fisica debe utilizarse como ultimo recurso, sélo cuando la desregulacién y el
descontrol impliquen riesgo para el propio estudiante u otros estudiantes. Su realizacién debe ser
efectuada con méximo cuidado utilizando técnicas como accién de mecedora o abrazo profundo.
Para efectuar este tipo de contencién debe existir autorizacidn escrita por parte de la familia y

siempre y cuando el estudiante dé indicios de aceptarla; ya que puede tener efectos negativos en
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este momento o a futuro.
En casos extremos se derivara al centro de salud mas cercano o al indicado en la ficha de salud del
estudiante.

4) Si algun otro estudiante resulta agredido, debera ser contenido en el momento por la persona a
cargo y atendido en sala de primeros auxilios del establecimiento, de acuerdo al protocolo
establecido. La situacién debera ser reportada al apoderado, por via telefénica y/o por agenda, el
mismo dia de ocurrido el evento.

C) CIERRE DEL PROTOCOLO.

El adulto que detectd la situacidn debe recabar la informacidn de lo sucedido y dejar registro en hoja
de reporte de desregulacién emocional, la que debe contener el relato del y de los adultos presentes
en el lugar.

El Profesor/a Jefe citara a los apoderados a entrevista a la brevedad. Se revisara con los padres la
hoja de registro de lo ocurrido, y en conjunto, se evaluaran posibles causas, proponiendo lineas de
accion, tanto desde el colegio como desde el hogar, las que quedaran consignadas en el reporte de
desregulacién emocional. De considerarse necesario, se solicitara autorizacion para evaluaciéon por
especialista interno.

Si el estudiante que presenta la desregulacién emocional ya se encuentra con tratamiento y apoyo
de un especialista externo, se deben seguir los pasos descritos anteriormente, ajustando el
procedimiento a las indicaciones del especialista correspondiente.

Con autorizacion de los padres, la coordinadora académica del ciclo correspondiente podra
comunicarse con los especialistas para coordinar nuevas acciones de ser necesario.

La situacién quedard registrada en la hoja de vida del estudiante como un registro y no como
anotacién negativa, salvo que otros estudiantes hayan resultado afectados o agredidos, caso en el
cual se procederd dicha anotacién negativa.
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SA AMES

&
L)
Se deja un diagrama de los pasos tipo resumen del protocolo DEC a continuacion: Fuagen

REPORTE DE DESREGULACION EMOCIONAL

Nombre Estudiante: Curso:

Adulto que realizé la contencion:

Fecha: Hora: Lugar:
1.- DescripCion de 1@ SIHUBCION: .ottt st st s e e s et ss e eseseesteseesenen
2.- ACCIONES  TEANIZATAS: .viovieieeee ettt sttt e e s bttt et st e e et n et e e e eneer ene

3.- Derivacion:

Regreso a sala Retiro antes de finalizar la jornada
Centro  asistencial Otro
B OLUT=1
A - ACUBIUOS ettt et et tesae bt et esae e et be s sbesaeeesbeebesasaesseessesrsaesbeestesesaensesssesssans  sebseessesssessseessesns
Apoderado P. Jefe/ Coord. Académico
Colegio
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ANEXO 3.- PROTOCOLO PREVENCION DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL.

El articulo N°1 de la ley N°20.000, que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias
psicotrépicas describe a quienes cometen este delito: “Los que elaboren, fabriquen, transformen,
preparen o extraigan sustancias o drogas estupefacientes o psicotrdopicas productoras de
dependencia fisica o siquica, capaces de provocar graves efectos téxicos o dafios considerables a la
salud, sin la debida autorizacidn. Incurren también en este delito, quienes tengan en su poder
elementos, instrumentos, materiales o equipos comunmente destinados a la elaboracion,
fabricacion, preparacién, transformacion o extraccidn de las sustancias o drogas a que se refieren los
incisos anteriores”.

El articulo N°2 menciona como delito: la produccién, fabricacidn, elaboraciéon, distribucion,
transporte, comercializacién, importacidn, exportacién, posesidon o tenencia de precursores o de
sustancias quimicas esenciales, con el objetivo de destinarlos a la preparacion de drogas
estupefacientes o sustancias psicotrdpicas para perpetrar, dentro o fuera del pais.

Articulo N°4 el que, sin la competente autorizacidon posea, transporte, guarde o porte consigo
pequeiias cantidades de sustancias o drogas estupefacientes o psicotrdpicas, productoras de
dependencia fisica o psiquica, o de materias primas que sirvan para obtenerlas.

De acuerdo con el articulo N°5 comete delito el que suministre a menores de dieciocho anos de edad,
a cualquier titulo, productos que contengan hidrocarburos aromaticos, tales como benceno, tolueno
u otras sustancias similares.

El Articulo N° 12 menciona claramente que quien se encuentre, a cualquier titulo, a cargo de un
establecimiento de comercio, cine, hotel, restaurante, bar, centro de baile o musica, recinto
deportivo, ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL de cualquier nivel, u otros abiertos al publico, y tolere
o permita el trafico o consumo de alguna de las sustancias mencionadas en el articulo 1°, serd
castigado con presidio menor en sus grados medio a maximo y multa de cuarenta a doscientas
unidades tributarias mensuales.

De acuerdo con el articulo N.2 29 el colegio no se puede negar o resistir a entregar informacion,
documentos, informes o antecedentes al Ministerio Publico si este los solicitase en caso de algun tipo
de investigacion. El articulo 50 hace referencia a que cometen falta toda persona que consuma algun
tipo de drogas o sustancias estupefacientes o psicotrdpicas en lugares publicos o establecimientos
educacionales.

En cuanto a las penas para menores de 18 afios, el articulo 53 refiere menor de dieciocho afos, el
gue sera puesto a disposicion del juez de menores correspondiente. El juez, prescindiendo de la
declaracion de haber obrado o no con discernimiento respecto del que tuviere mas de dieciséis afos,
podra imponer a la menor alguna de las medidas establecidas en laley N.2 16.618 o de las siguientes,
segln estimare mas apropiado para su rehabilitacidén: a) asistencia obligatoria a programas de
prevencion, b) participacién del menor, con acuerdo expreso de éste, en actividades determinadas a
beneficio de la comunidad.
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FRENTE A SITUACIONES DE SOSPECHA DE CONSUMO.

1.- El docente que tenga sospecha de consumo sostendrd una entrevista con el estudiante, dejando
registrado los antecedentes en la hoja de vida de este, la cual debera ser firmada por el propio
estudiante si se reconoce el consumo. A continuacion, ante el reconocimiento del consumo se
comunicard al Profesor Jefe. Se citara a su padre, madre, apoderado o adulto que esté a cargo del
estudiante a fin de informar la situacidn. Esta entrevista también deberd quedar registrada en el libro
de clases o registro de entrevistas. En el caso de que el estudiante no reconozca problemas de
consumo se informard a su apoderado la sospecha de consumo y serd derivado a un Psicélogo
particular o red de apoyo segun su sistema de salud.

2.-En el caso de que el estudiante reconozca problemas de consumo, debe ser derivado por sus
padres a Senda Previene u otra entidad. Si los padres se oponen a la derivacidn, serd responsabilidad
de ellos realizar las diligencias necesarias para que el estudiante tenga atencion psicosocial antes de
15 dias, presentando los documentos de atencién médica correspondientes a la direccion, de lo
contrario se interpondra “Medida de Proteccién”.

3.-Si el estudiante que presenta consumo tuviera sistema de salud privado (Isapre) los padres o
apoderados tendran la obligacidn de buscar |la ayuda profesional adecuada.

4.-Si el estudiante presenta problemas de consumo y ha sido derivado a la red correspondiente, el
apoderado tiene la obligacidn de realizar las acciones necesarias para que el estudiante reciba la
atencion profesional adecuada y oportuna.

5.-Convivencia escolar mantendra un registro de acciones realizadas las cuales consideraran el
seguimiento del caso durante por lo menos un afio con reuniones con el estudiante, el apoderado y
el profesor jefe en periodos mensuales, semestrales o anuales segun corresponda la complejidad del
caso y todas las gestiones tanto internas y con la red comunal para ayudar al estudiante y su grupo
familiar con su problematica.

ACCIONES QUE SEGUIR FRENTE A LAS SITUACIONES DE CONSUMO AL INTERIOR DEL COLEGIO.

1.- Cualquier funcionario del establecimiento que sorprenda a un estudiante consumiendo cualquier
tipo de drogas o alcohol en alguna de las dependencias del establecimiento debe seguir el siguiente
procedimiento:

A.- Comunicar la situacién acontecida de forma inmediata a Direccidn.

B- En el caso que sea consumo y porte de drogas ilicita, de acuerdo al articulo N°50 de la ley 2000, se
debe hacer la denuncia a las autoridades competentes como son: Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, Fiscalia, Tribunal de Familia u otros que la ley disponga.

C.- Esta situacién debe ser comunicada al adulto responsable del estudiante, refiriéndole las acciones
que el colegio ha debido realizar.

ACCIONES A SEGUIR ANTE EL MICROTRAFICO EN EL COLEGIO.

1.- Es responsabilidad de la Direccién denunciar el microtrafico de drogas al interior del colegio a
Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile, ya que cuenta con la responsabilidad penal
especifica toda persona a cargo de una comunidad educativa.

2.- También es responsabilidad de todo funcionario del Colegio, entregar la informacién pertinente
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con la que cuente acerca de la tenencia o trafico de drogas a la Direccion.

3.- La denuncia debe contener la siguiente informacidn: Identificacion del denunciante, domicilio,
narracién del hecho, designacidn de quien lo hubiese cometido, designacién de las personas que lo
hubieren presenciado.

4.- En el caso de los hechos hubiesen sido cometido por un(a) estudiante menor de 14 afios que
cuenta con la calidad de inimputable, se debe proceder a la solicitud de la medida de proteccidn en
el Tribunal de Familia

5.- Los hechos deben ser comunicados de forma inmediata a los padres del estudiante.

ACCIONES A SEGUIR FRENTE AL CONSUMO ABUSIVO DE DROGAS O ALCOHOL POR PARTE DE UN
ESTUDIANTE.

Cualquier funcionario del establecimiento puede ser receptor de esta informacién, por lo que es
necesario que se proceda de la siguiente manera:

- El entrevistador debe recibir de manera acogedora.

- Informar a Direccidn sobre la informacién recibida.

- Entregar la informacién recabada a los padres del (la) estudiante con la solicitud de
derivacion.

PROGRAMA DE PREVENCION.

Dentro de los principales objetivos como comunidad educativa, son la de establecer en los
estudiantes y sus familias el desarrollo de los factores protectores, permitiendo disminuir las
conductas de riesgo y de consumo. Asimismo, el colegio busca ser un agente preventivo y promotor
de estilos de vida saludable para sus estudiantes.

Por lo anteriormente mencionado, el programa de prevencién se enmarca dentro de las siguientes
directrices:

a. La implementacion efectiva de los programas preventivos entregados por SENDA,

b. La incorporacién de las familias como los primeros agentes preventivos dentro del desarrollo
armonico psicosocial de los estudiantes.

c. Deteccion eficaz del consumo abusivo de alcohol o drogas de alumnos, para realizar el trabajo de
intervencidn y derivacién a la organizacion pertinente.

La promocidn de habitos saludables en los estudiantes y sus familias.
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ANEXO 4.- PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHO,

MALTRATO Y ABUSO SEXUAL INFANTIL

l. INTRODUCCION.

El presente protocolo de actuacién es un documento que establece de manera clara y organizada los
procedimientos y los responsables de implementar las acciones necesarias para proteger a un nifio,
nifia o adolescente, una vez que se detecta o se sospecha constatacién de hechos que afecten los
derechos de los estudiantes, que ha sido victima de maltrato infantil, fisico o psicolégico, abuso
sexual, negligencia grave por parte de los adultos responsables, desercidn escolar, trabajo infantil o
cualquier otra situacién de desproteccion que ocurra tanto dentro como fuera del establecimiento.

El Estado de Chile en su rol de garante y sustentado en lo que estipula la “Convencién de los Derechos
del Nifio, aprobada por la ONU en 1989 y ratificada en 1990, establece que el espacio escolar, en su
rol educativo, debe promover y garantizar una convivencia pacifica, respetuosa e inclusiva, de
rechazo activo a toda forma de maltrato y abuso a la infancia, a la adolescencia y en donde se
establezcan procedimientos claros frente a situaciones de vulneracion.

Para que esto suceda, con el fin de lograr el aprendizaje integral de todos los estudiantes, es
necesario que se constituya en un espacio seguro y protector, capaz de responder de manera
oportuna ante situaciones de maltrato y abuso infantil, para lo que se debe articular un trabajo
coordinado con las redes locales del territorio. Esta responsabilidad es exclusiva de los adultos de la
comunidad educativa, especialmente desde la prevencién de estos fendmenos, ya que las nifias,
nifios y adolescentes son sujetos de proteccioén, en proceso de formacién y desarrollo.

1. Conceptos claves:

A.-Maltrato infantil:

Son actos de violencia fisica, sexual o emocional, en el grupo familiar o en el entorno social, que se
cometen en contra de nifios, nifias y adolescentes, de manera habitual u ocasional. Pueden ser
ejecutado por omision (falta de atencién y apoyo de parte del adulto a las necesidades vy
requerimientos del nifio, sea en alimentacién, salud, proteccidn fisica, estimulacién, interaccion
social u otro), supresion (diversas formas en que se le niega al nifio el ejercicio y goce de sus derechos;
por ejemplo, impedirle que juegue o que tenga amigos, no enviarlo a la escuela, etc.) o transgresion
(acciones o conductas hostiles , rechazantes o destructivas hacia el nifio , tales como malos tratos
fisicos , agresiones emocionales, entre otros)de los derechos individuales y colectivos e incluyen el
abandono parcial o total.

Dentro del concepto maltrato infantil se establecen distintas categorias, en funcidon de diversas
variables.

Maltrato Fisico:

Es cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, madres o padres que implique dafio fisico
o enfermedad en el nifio /a o adolescente o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse
de un castigo aislado o repetido y de magnitud variable (grave, menos grave o leve). Los criterios
médicos legales consideran:

eLesiones graves: Todas aquellas que causan en el nifio/a o adolescente enfermedad o incapacidad
de 31 dias o mds de duracion.

eLesiones menos graves: Aquellas en que la enfermedad o incapacidad sea de mds de 15 dias y menos
de 31, considerando ademas la calidad de las personas y las circunstancias del hecho.
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Tanto la calidad de las personas como las circunstancias del hecho son criterios que permiten la
mayor o menor gravedad de las lesiones considerando, por ejemplo, la edad de los involucrados, la
existencia de vinculo de parentesco o subordinacién entre victima y agresor, asi como si la agresion
ocurrié en defensa propia, o fue cometida en complicidad con mds agresores.

Maltrato Emocional o Psicolégico:

Se trata de hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas o descréditos,
ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio/a o
adolescente. También se incluye en esta categoria, aterrorizar, ignorarlo o corromperlo. Ser testigo
de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o psicoldgico.

Negligencia:

Se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber de hacerlo.
Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y educacién de los nifios /as y adolescentes
no atienden ni satisfacen sus necesidades bdsicas sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas e
intelectuales.

Abandono emocional:

Es la falta persistente de respuesta a las sefiales de llanto, sonrisa u otras expresiones emocionales o
conductas de los nifios /as y adolescentes que buscan proximidad y contacto afectivo, asi como la
falta de iniciativa de interaccién y contacto, por parte de una figura adulta estable).

La Ley sobre violencia escolar N°20.536 en el articulo 16d establece la especial gravedad del maltrato
ejercido por parte de un adulto en contra de un nifio/a: “revestira especial gravedad cualquier tipo
de violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier medio en contra de una estudiante integrante
de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicién de autoridad, sea director,
profesor, asistente de la educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la
comunidad educativa, en contra de un estudiante”

B. Abuso sexual:

Es una forma grave de maltrato infantil que implica la imposicidn a un nifio, nifia o adolescente, de
una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacién, es decir, es una imposicion
intencional basada en una relacion de poder.

Esta imposicidn se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, del chantaje, de la amenaza, de la
seduccion, de la intimidacidn, del engafio, de la utilizacidn de la confianza, del afecto o cualquier otra
forma de presién o manipulacién psicoldgica.

C. Grooming:

Es un fendmeno social asociado al uso de Internet, especie de “engatusamiento” ejercido por parte
de un adulto normalmente con falsa identidad para ganarse la confianza de un nifio o nifia menor de
edad, con fines de satisfaccidon sexual. El objetivo es obtener imagenes del o del menor desnudo (a)
o realizando actos sexuales. En algunos casos el acosador llega al contacto fisico para concretar el
abuso sexual, por lo tanto, estd muy relacionado con la pederastia y la pornografia infantil en
Internet, siendo el grooming un delito preparatorio de otro delito sexual mas grave aun.

El art. 175 CPP, establece que cualquier persona mayor de 18 anos que trabaja en el establecimiento
educacional o el director estan obligados a denunciar el hecho ante la Fiscalia antes de transcurridas
24 horas desde que se toma conocimiento de la situacidon que podria estar afectando al menor de
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edad. De lo contrario, se exponen a las penas establecidas en el Cédigo Penal. Existiendo la obligacidon
de denunciar, el denunciante se encuentra amparado ante acciones judiciales que se puedan derivar
de su ejercicio.

2. Indicadores que pueden levantar sospechas en el establecimiento educacional:

2.1. Conductas que pueden indicar sospecha o certeza de situacién de maltrato o abuso sexual en los
estudiantes:

eSomatizaciones y signos de angustia: trastornos alimentarios (anorexia, bulimia), dolores
abdominales, fatiga crdnica, trastornos del suefio.

eIndicadores emocionales y de conducta del nifio/a (cuando no son atribuibles a otras
circunstancias).

eRetrocesos en el comportamiento: chuparse el dedo u orinarse en la cama, incluso puede parecer
retrasado.

eCambio repentino de la conducta, ya sea, hacia los extremos de la inhibicién o la irritabilidad social.
*Baja repentina de rendimiento escolar con problemas de atencién, fracaso escolar, retrasos en el
habla.

eAislamiento. Escasa relacién con sus companieros. Se vuelve retraido y timido.

eDepresion, ansiedad, llantos frecuentes.

*Baja autoestima y valoracion personal.

eFugas del hogar o cometen acciones delictivas.

eIntentos o ideas suicida; o autolesiones.

eDificultad para andar o sentarse, dolores abdominales o pelvianos.

eDificultad manifiesta en la defecacion no debida a motivos de alimentacién.

*No controla esfinteres.

*Embarazo, especialmente al inicio de la adolescencia, cuando es incierta la identidad del padre.
*Culpa o verglienza extrema.

eInhibicidn o pudor excesivo, parece reservado.

eReticencia al contacto fisico.

*No establecen limites en el contacto fisico, situacion exacerbada.

*No quiere cambiarse de ropa para hacer gimnasia, o pone dificultades para participar en actividades
fisicas.

eConducta sexual, verbalizaciones o juegos sexuales no acordes a la edad.

eAparicion de temores repentinos e infundados a una persona en especial, resistencia a regresar a la
casa después de la escuela, rechazo a alguien en forma repentina.

*Miedo a estar solo/a, a los hombres o a alguna persona en especial (por lo general, adultos).

*Se vuelve desconfiado/da.

eIndicios de posesidn de secretos.

eConducta de sometimiento.

eConducta de evitacion o disimulo para ocultar contenidos en medios tecnoldgicos u otros.
eDevelacion (descripcidn espontanea de un hecho de vulneracién) en forma explicita por parte del
menor.
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2.2 Conductas de los cuidadores que pueden indicar sospecha de abuso o maltrato de los menores
en el establecimiento educacional:

eDemostraciones exageradas de afectividad o preocupacion.

eDemasiada frecuencia de citacidon de los menores en atencién personal, sin respaldo académico o
formativo.

*Uso de redes sociales externas en la red, no institucionales (Facebook, WhatsApp)

eRegalos injustificados.

*No respeta la distancia en su rol con los estudiantes.

eActitud de conquista con los educandos.

eVestuario seductor y provocativo.

eGritar con exageracion.

eConductas bruscas descontextualizadas (por ejemplo, apretar brazos, empujar, apretar mejillas)
eDescontrol de impulsos (por ejemplo, tirar objetos a otras personas).

eDecir sobrenombres, apodos, o denominaciones denigrantes.

eRidiculizar a los estudiantes

2.2 Otras sefiales que pueden indicar sospecha o certeza de maltrato o abuso sexual:

eEvidencias fisicas, por ejemplo, rayados de paredes, cartas, preservativos, pastillas
anticonceptivas, encontrar prendas intimas manchadas, etc.

eEvidencias audiovisuales que se encuentran en equipos tecnoldgicos del establecimiento o en la
plataforma virtual, tales como: fotografias, videos, correos, redes sociales, etc.

3. Situaciones de maltrato y abuso:
3.1 Si se trata de sospecha o certeza de maltrato o abuso sexual dentro del establecimiento.

a.-Situacion de abuso o maltrato al interior del colegio por parte de algin funcionario:

Quienes maltratan o abusan sexualmente de nifios, niflas y adolescentes, no necesariamente
presentan caracteristicas que permitan identificarlos, por lo que es fundamental no evaluar desde
las apariencias, que puede inducir a minimizar o negar situaciones de abuso o maltrato.

b.- Si se trata de una sospecha o certeza de maltrato o abuso dentro del establecimiento entre pares:
Un estudiante también puede constituirse como en agresor, de un nifio, pero se diferencia del
ofensor adulto, dado que se encuentra en proceso de formacién o también se puede presentar en
los casos de pololeo entre estudiantes.

Articulo 2° Ley de responsabilidad penal adolescente, sanciona a los adolescentes mayores de 14 y
menores de 18 afios que son declarados culpables de agresion sexual; los menores de 14 afios no son
imputables, es decir, no son sancionados penalmente, pero su situacion es abordada por los
Tribunales de Familia, que pueden decretar su derivacién a algun centro de intervencién
especializada, dependiente del servicio nacional de menores (SENAME).

Se debe tener cuidado en catalogar como abuso una situacion entre dos nifios/as ya que puede
tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente
y no penalizar ni castigar.

3.2 Si se trata de sospecha o certeza de maltrato o abuso sexual fuera del establecimiento:
La mayoria de los casos de maltrato y abuso sexual ocurren fuera del establecimiento, en el hogar
del estudiante, por familiares, o personas cercanas al nifio y a su familia.
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4. La Coordinadora de Convivencia Escolar u otro profesional designado para activar y coordinar el
presente protocolo:

Es el responsable de implementar el presente protocolo de actuacidn, sus funciones son:

eResguardar el derecho de los nifios, nifias y adolescentes.

eMantener informado al director del establecimiento educacional para que este tome las medidas
pertinentes de acuerdo con el caso y a la normativa, durante todo el proceso.

eLiderar la implementacidn del protocolo, velando por un proceso que resguarde el interés superior
del nifio/a y adolescente, en conjunto con el equipo directivo del establecimiento educacional.
eDerivar el caso a organismos especializados para la deteccién del maltrato y/o abuso sexual, en caso
de ser necesario.

eRecopilar la informacién necesaria para colaborar con la investigacion, acompafiando a los
involucrados, sus familias y a la comunidad educativa en general.

*Es responsable de difundir y aplicar el presente protocolo.

*Mantenerse informado de los avances de la situacidn.

eConocer el estado de la investigacion. Si ésta se hubiera iniciado, de las eventuales medidas de
proteccion que se aplicaran, etc.

eColaborar con la justicia durante el proceso, facilitando informacion, declarando en calidad de
testigo, etc.

eRedireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccidn y medidas pedagdgicas del menor
si fuera necesario.

5. Situaciones que pueden ayudar a detectar abuso sexual:

*El propio nifo, nifia o adolescente le revela que estd siendo, o ha sido, victima de maltrato, abuso
sexual u otra situacién abusiva.

*Un tercero (compafiero del nifio afectado u otro adulto) le cuenta que un nifio, nifia o adolescente
determinado esta siendo, o ha sido, victima de maltrato, abuso sexual u otra situacion abusiva.

*El adulto nota sefales que indican que algo esta sucediendo con un nifio, nifia o adolescente en
particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente, o nota algin cambio en
su comportamiento, en sus habitos o en sus formas de relacionarse con los demas.

eExisten evidencias concretas en medios tecnolédgicos (computadores, cdmaras fotograficas, etc.).
También se pueden identificar evidencias en objetos, estructura del establecimiento, por ejemplo,
sangre en el bafio u otro lugar, etc.

6. Quienes pueden informar sobre una posible situacidon de sospecha o certeza de maltrato y abuso
sexual:

=Cualquier integrante de la comunidad educativa puede informar: compafero, estudiante,
apoderado, asistente de la educacidn, auxiliar, persona que atiende el kiosco, incluso un vecino del
vecindario.

=Los adultos del establecimiento tienen el deber de informar la situacién una vez tomado
conocimiento, siguiendo el conducto regular establecido en el protocolo.

=Informar al Encargado de convivencia escolar y en su efecto al director.

=El adulto que recibe la informacién no debe asumir el compromiso de guardar el secreto porque el
silencio permite mantener y agravar el dafio y nos hace complices de posibles delitos.
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7. Medios por los cuales puede ser informada una situacion de sospecha o certeza de maltrato o
abuso sexual

-Dando a conocer identidad: por ejemplo, conversaciones, rumores, comentarios, entrevistas,
reuniones, en forma escrita (comunicaciones, correos electrénicos, etc.).
-En forma andnima: cartas andnimas, comunicaciones, correo institucional, buzén anénimo, etc.

Il. ETAPAS DEL PROTOCOLO.

1. Actuacién inmediata:

Se realiza en situaciones que ocurren dentro o fuera del establecimiento educacional, se trate de una
sospecha o certeza de maltrato o abuso a nifios, nifias o adolescentes.

El establecimiento asume las siguientes responsabilidades:

Priorizar siempre el interés superior del nifio. (proteccion)

e No omitir o minimizar algun hecho o situacién de sospecha, (puede aumentar el riesgo de
vulneracion de los derechos de los nifos, nifias y adolescentes, lo que agrava el dafo).

e NO investigar o diagnosticar estas situaciones, esto les corresponde a las redes externas a las que
el establecimiento entregard los antecedentes que le soliciten.

e NO abordar al o a los posibles agresores, (ello obstruye la investigacion y la reparacion del dafo
en el nifio, ademas puede provocar que la familia cambie de domicilio o retire al nifio del
establecimiento, con lo que aumenta el riesgo y se produce una doble victimizacién y dafio).

® Se recomienda a los adultos del establecimiento educacional (directivos, profesores, asistentes,
inspectores), no utilizar las cuentas institucionales de redes sociales para comunicar asuntos de
connotacion académica con los estudiantes y evitar asi el intercambio de informacién personal
con ellos.

Se acoge en forma inmediata al menor por medio de una entrevista preliminar para brindar
proteccion que se deben constatar si existen lesiones o dafios de otro tipo, para determinar las
acciones posteriores a seguir. Esta acogida estad a cargo del Coordinadora de convivencia o en su
efecto un integrante del equipo directivo designado por el director, quienes deben evitar las
siguientes situaciones:

-Preguntar al niflo de manera inadecuada sobre la sospecha o certeza de que ha sido o esta siendo
maltratado o abusado, puede generar mas sufrimiento y dafio, lo que provocaria la negativa a
exponer su situacion.

-Revivir la situacidn o que se retracte (podria alertar a los agresores, complicando la investigacion
gue realice la institucion respectiva).

2. Responsables del establecimiento autorizados para acoger al estudiante: Coordinadora
de convivencia o en su efecto un integrante del equipo directivo designado por el director
del establecimiento:

® Acoge al nifio, nifia o adolescente que posiblemente ha sido o esta siendo maltratado o abusado
sexualmente para constatar el estado del afectado.

e Revisa el estado en el que se encuentra el menor.
Prepara al estudiante para llevarlo al centro asistencial.
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La Coordinadora de convivencia, u otro profesional que maneja situaciones de crisis: Acoge al nifio,
nifia o adolescente que posiblemente ha sido o esta siendo maltratado o abusado sexualmente y
aplica las siguientes orientaciones:

a) Generar un clima de acogida y confianza

b) Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo, con un solo entrevistador.

c) Sentarse al lado o a la altura del nifio.

d) Reafirmar que el nifio no es el culpable de la situacion

e) Reafirmar que hizo bien en revelar lo que estaba pasando.

f) Transmitir tranquilidad y seguridad.

g) No acusar a los adultos involucrados, ni emitir juicios contra el presunto agresor.

h) Informar que la conversacidn serd privada y personal, pero que, si es necesario para su bienestar,
podria informarse a otras personas que lo ayudaran. Plantear que es indispensable tomar medidas
para que el abuso se detenga.

i) Actuar serenamente, evitando mostrarse afectado (conmovido u horrorizado). El entrevistador es
el adulto que debe contener y apoyar al nifo.

j) Disponer de todo el tiempo que sea necesario.

k) Demostrar comprension e interés por su relato.

I) Adaptar el vocabulario a la edad del nifio, si no se entiende alguna palabra, pedirle que la aclare y
no reemplazarla por él.

m) No presionar al nifio para que responda, no interrumpir su relato.

n) Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, no insistir ni exigirle.

o) No criticar, no hacer juicios ni demostrar aprobacidn sobre el nifio y/o su supuesto agresor.

p) No sugerir respuestas

g) No solicitar que demuestre sus lesiones o se quite la ropa.

r) No solicitar detalles de la situacion.

s) Ser sincero en todo momento, sin hacer promesas que quizas no se puedan cumplir. No se puede
asegurar, por ejemplo, que el nifio no tendra que volver a contar lo sucedido ante otro profesional
0 ante un juez.

t) Senalar las posibles acciones futuras, explicando claramente los pasos a seguir y lo importante que
es hacerlo.

u) Dejar abierta la posibilidad de hablar en otro momento, si el nifio asi lo requiere.

3. Recopilacidn de antecedentes administrativos y otros: Accidén es realizada por el encargado de
convivencia:

Nombre del estudiante.

Edad, curso, direccion, teléfono.

Nombre de los adultos responsables (padre, madre, abuelo, etc.)

Registro de entrevista.

Nombre del establecimiento, direccidon, nombre de contacto, teléfono, etc.

Evidencia de los hechos, puede ser ropa, objetos, etc. (se almacenan en una bolsa de papel para
evitar la manipulacidn).

e Registro en el libro de clases. Este constituye una importante herramienta legal para registrar este
tipo de informacion relevante, lo que permite visualizar la progresion de los cambios observados,
por ejemplo, se manifiestan cambios notorios conductuales o de animo en el nifio/a que se
mantienen en el tiempo o en caso de realizar una derivacién a alguna institucion especializada o
una denuncia, constituird una fuente organizada de informacidn y ayudara a la investigacién y
tratamiento.
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4. Traslado a centro asistencial:

Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del nifio, o éste expresa molestia fisica que haga sospechar
de maltrato o abuso, el profesional encargado del protocolo de actuacidn debe:

a.-Acompafiiar al estudiante afectado al centro asistencial mdas cercano para que lo examinen, como
lo haria si se tratase de un accidente escolar (Llevar formularios respectivos).

b.-Si existe evidencia tales como ropa u objetos, evitar su manipulacidn y llevar al centro asistencial
en una bolsa de papel.

c.- Llevar los antecedentes de identificacidn del estudiante.

d.- El responsable que lleva al estudiante al centro asistencial, debe ser claro y objetivo al solicitar la
atencién, debe presentar en forma objetiva y clara las molestias que presenta el nifio, nifia o joven
en determinada parte del cuerpo o comunicar el relato del menor, el centro asistencial determina el
estado de este (y no el colegio)

e.- Contactar en forma paralela a la familia para informar que lo llevaran a dicho centro.

f.- NO SE REQUIERE la autorizacién de la familia para asistir al centro de asistencia, y basta solo la
comunicacion de esto, dado que, si el agresor es miembro o conocido de la familia, eventualmente
ésta podria oponerse al examen médico y al inicio de la investigacion.

5. Informacién a la familia:
La encargada de convivencia, integrante del equipo de convivencia o el director, debe realizar las
siguientes acciones:

a) Llamar de inmediato al apoderado, mientras su hijo es llevado a un centro asistencial por
presentar lesiones.

b) Citar al apoderado a una entrevista para dar a conocer la situacién del estudiante y las acciones
que se realizaron, para acoger y proteger al estudiante en caso de haber sufrido alguna situacion
de maltrato o abuso sexual al interior del establecimiento educacional.

c) Si el maltrato o abuso ocurrié fuera del establecimiento educacional, se citara al apoderado para
informar sobre la deteccidn de la situacién y las medidas tomadas de acuerdo con lo que establece
la ley.

d) Solicitar el compromiso de apoyo de la familia en caso de ser necesario. Para ello se debe pedir al
apoderado que firme una carta compromiso de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento de
Convivencia.

6. Derivacidn externa:

La coordinadora de convivencia escolar, o algun integrante del Equipo Directivo, derivan el caso de
sospecha o certeza de maltrato y/o abuso sexual infantil, a instituciones especializadas para que
realicen el diagndstico a la OLN, PDI, dependiendo si el caso presentado es por sospecha o certeza
de maltrato o abuso, presentado dentro o fuera del establecimiento.

a) A partir del diagndstico, el establecimiento tomara las medidas pedagdgicas, de prevencion,
proteccion y reparacion.

b) Establecer acuerdos y compromisos de colaboracién que optimicen los procesos de consulta y
derivacién, con apoderados, profesores, profesionales externos, instituciones de apoyo externo,
u otros

El apoyo de instituciones externas se realiza hasta que den el alta los especialistas.

7. Acciones especificas para abordar diferentes situaciones de maltrato y abuso:
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7.1. Si se trata de sospecha o certeza de maltrato o abuso sexual dentro del establecimiento:

Los adultos que tienen conocimiento sobre una sospecha o certeza de maltrato o abuso sexual
deben denunciar o detener una situacion abusiva, de lo contrario se constituyen en complices de un
delito.

eUna vez informados los adultos del colegio, deben comunicar de manera inmediata a la
coordinadora de convivencia, integrantes del equipo directivo o al director.

eInformado a la coordinadora de convivencia, realiza una interrupcidon inmediata de la situacion de
vulneracion de derechos del/la estudiante para evitar la mantencién del abuso y el consecuente
agravamiento del dano.

eDisposicidn de medidas para alejar a la victima de su supuesto agresor con el objetivo de velar por
el bienestar y proteccién de ella.

eMantener una comunicacién claray honesta con las familias, no solo la del o de los nifios afectados,
sino con la comunidad educativa en general, con el fin de evitar un ambiente de secretismo y recelo.
eLa coordinadora de convivencia escolar en conjunto con el director y equipo directivo evaltan la
condicidn de proteccién y seguridad, los protocolos que rigen para la circulacién de estudiantes y
adultos en horas de clases, ingreso de apoderados u otros ajenos al establecimiento, seguridad de la
infraestructura e instalaciones, etc.

Si se trata de abuso o maltrato al interior del colegio por parte de algin funcionario: Se deben tomar
medidas para resguardar la seguridad del menor, tales como:

a) Brindar proteccién al/la estudiante: evitar de manera efectiva todo contacto entre el presunto
agresor y el nifio(a)/adolescente mientras dure el proceso de investigacion de la situacion y se
establezcan responsabilidades.

b) Entrevista con el funcionario por parte de la Direccidn, para suspender sus actividades mientras
dure la investigacion.

c) Sise comprueba la certeza del delito, se suspende la vinculacién laboral.

d) Resguardar la dignidad e intimidad del nifio(a)/adolescente agredido, de su familia y de los demas
involucrados, implica: no minimizar u ocultar la situacién, reforzar el rol fundamental del
establecimiento de contemplar medidas de prevencion y en estos casos, el establecimiento
educacional esta obligado a efectuar la denuncia, si la familia no se encuentra en participacion de
las familias condiciones de hacerlo y/o decida no realizar.

e) En caso de que la familia opte por denunciar, la escuela tiene la misidon de aconsejar e impulsar a
los adultos responsables a interponer una denuncia como un modo de activar sus recursos
protectores.

f) Si se trata de una certeza de maltrato o abuso dentro del establecimiento entre pares (esta
situacién se puede dar entre compaiieros, estudiantes de diferentes cursos o niveles y también
entre pololos).

g) Las medidas establecidas para estos casos son:

a. Intervenir de manera oportuna y especializada para interrumpir sus practicas sexuales abusivas a

corto plazo, disminuyendo la probabilidad de reincidencia.

h) No catalogar como abuso una situacidn entre dos nifios o adolescentes de caracter exploratorio,
por lo que se debe abordar, canalizar y orientar, sana y adecuadamente.
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7.2 Sise trata de sospecha o certeza de maltrato o abuso sexual fuera del establecimiento:

® Recabar informacion orientada principalmente a buscar a algln adulto protector que pueda apoyar
al estudiante en el proceso de reparacion, que independiente de su relacidn con el estudiante,
tenga un vinculo cercano y a quien el estudiante identifique como una figura significativa.

e Recopilar antecedentes generales que existen en el establecimiento, tales como: registros con
informacidn consignada en el libro de clases y entrevistas con el profesor/a jefe, coordinadores
académicos u otros que pueda dar informacion o datos relevantes.

e Organizar un informe con los antecedentes recopilados anteriormente que sirva como apoyo al
proceso de indagacién y al proceso de reparacion realizado por organismos e instituciones
competentes.

e La coordinadora de convivencia u otra autoridad del establecimiento tomara contacto con las
instituciones de la red local de prevencion y atencidn, especialmente la Oficina Local de la Nifiez
OLN u otras instituciones de la RED del Servicio Mejor Nifiez, centros de atencidn primaria,
centros de atencion de violencia intrafamiliar, entre otros.

8. Poner los antecedentes a disposicién de la justicia:

a. El establecimiento educacional velara por que la situacion sea intervenida por los profesionales
especializados en el tema, ante la ausencia del rol protector de padres y apoderados, en situaciones
de maltrato o abuso sexual, o ante la resistencia o negativa de denunciar estos hechos frente a la
sospecha de que el agresor sea un miembro de la familia.

b.-El establecimiento educacional acompafiara, orientard y apoyara en este proceso si la familia ha
demostrado ser protectora y toma la iniciativa o manifiesta disposicién para denunciar.

Para estos efectos es importante distinguir entre denuncia y requerimiento de proteccion:

e La denuncia del hecho se realiza ante el Ministerio Publico, Fiscalia, Policia de Investigaciones o
Carabineros. Su objetivo es iniciar una investigacién para promover acciones penales contra el
agresor o agresora; Por ejemplo: las situaciones de maltrato infantil grave reiterado con resultado
de lesiones y amenazas; situaciones de abuso sexual infantil en cualquiera de sus
manifestaciones; faltas a la ley de violencia intrafamiliar (cuando constituyen delito, violencia
reiterada con resultado de lesiones o amenazas).

e El requerimiento de proteccion se efectla ante los tribunales de familia y su objetivo es disponer
acciones para la proteccion del nifio. Esta accidn no tiene como objetivo investigar o sancionar al
agresor, sino proteger y decretar medidas cautelares y de proteccion; Por ejemplo: faltas a la Ley
de Violencia Intrafamiliar que no constituyen delito, es decir, no sean habituales o no provoquen
lesiones ni incluyan amenazas; situaciones en las cual es la familia o cuidadores del nifio no
garantizan su proteccion y cuidado; eventos en las que se requiere aplicar una medida de
proteccion o una medida cautelar para proteger al menor.

Accidn: Solicitar orientacion a las instituciones de la red local para clarificar qué hacer, ya que estos
procedimientos no son excluyentes y pueden accionarse simultdaneamente, dado que tienen
objetivos distintos y existen ciertas situaciones en las que se requiere uno de estos procesos o en su
efecto, simultdaneamente los dos.

85



9. Presentar los antecedentes a la Superintendencia de Educacion:

Si bien la Superintendencia de Educacién no tiene competencias para investigar la comisidon de
eventuales delitos, podra ser informada del hecho, de manera de poder detectar eventuales
infracciones a la normativa que sea de su competencia fiscalizar.

Una vez clarificado el caso, el encargado de convivencia, confirma los antecedentes al director y éste
notifica el caso a la Superintendencia de Educacion por medio de un oficio.

10. Medidas pedagdgicas:

Es fundamental que el establecimiento educacional no pierda de vista su rol formativo, por lo que es
necesario que tome las siguientes acciones de contencidn, de apoyo psicosocial y pedagdgicas:

10.1 Acciones con los todos los profesores(as):

El director/a del establecimiento, o el encargado de convivencia, informa, con la debida reserva del
caso. No es necesario que los profesores conozcan la identidad de los involucrados, asi como
tampoco los detalles de la situacidon. Se espera que los docentes:

e Eviten los rumores y/o acciones discriminatorias, o de otra naturaleza, que perjudiquen el bienestar
de los o las estudiantes, rol clave para la implementacién de estrategias de informacion y/o
comunicacién y de contenidos con el resto de los companeros, con los apoderados del curso y
con otros profesores.

e Contribuyan, en la medida de lo posible, para que conserve su rutina cotidiana, evitando la
estigmatizacion y promoviendo la contencion desde su comunidad mas cercana, en relacién al
nifio(a)/ adolescente afectado(a).

10.2 Acciones con los profesores del curso en el cual se presenta el caso:

El director o la coordinadora de convivencia, Informa sobre la situacién, para determinar los
siguientes aspectos:

= Definir estrategias de trabajo formativo y pedagdgico en las diferentes asignaturas.

* Determinar estrategias de informacidn y/o comunicacion con el resto de los compafieros.

* Fijar fechas de evaluacion del seguimiento.

10.3  Acciones con las familias:

El director lidera la comunicacion con las familias y define estrategias de informacién y/o
comunicacion con madres, padres y apoderados:

e Explicar la situacién en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar detalles,
a fin de evitar distorsiones en la informacién o situaciones de “secretismos” que generan
desconfianzas entre las familias respecto de la labor protectora del establecimiento.

e Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se implementaran
en la comunidad educativa a razén del hecho.

e Solicitar colaboracidn y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados, en la labor formativa
del establecimiento en torno a este tema.

e Dependiendo del caso, el director puede citar a los apoderados del curso, al subcentro o centro
general de padres para comunicar el caso.
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10.4 Acciones con los estudiantes:

En las situaciones en las que existen otros estudiantes involucrados en forma indirecta, por ejemplo,
como observadores, participando en juegos o compartiendo la convivencia diaria, etc., las medidas
pedagdgicas que se apliquen, deben resguardar siempre la confidencialidad de los involucrados.

El equipo directivo en conjunto con el o los profesores a cargo del grupo afectado, podran elegir las
medidas pedagdgicas que se deben realizar, dependiendo del caso y de la edad de los involucrados:
= Taller de reflexidn sobre el tema.

» Repaso y socializacidn del protocolo.

= Reflexidn sobre lectura de cuento, video, titeres, etc., para nifios pequenos.

» Reforzamiento de asignaturas que tratan el tema.

» Designacion de brigadas de apoyo entre estudiantes.

» Refuerzo sobre los derechos del nifio.

* Fortalecimiento de campafia “Todos tenemos nombre” o “No todos son mis tios”

* Talleres de autocuidado.

* Fortalecimiento de redes de apoyo.

11. Seguimiento y acompafiamiento:

En esta etapa, el establecimiento cautela el cumplimiento de su funcion protectora, de apoyo,
comprensidn y contencién con los involucrados.

Para garantizar una reparacion integral de la victima y/o involucrados y su entorno escolar y familiar,
se realizaran las siguientes acciones de seguimiento:

11.1 Con la victima del maltrato o abuso sexual:

» Continuar el tratamiento psicoldgico hasta el alta del especialista o instituciéon de apoyo.
* Presentacion de informes de estado de avance de parte del equipo de convivencia escolar.

11.2 Con la Familia de los involucrados:

-Reuniones de monitoreo para apoyar el proceso de rehabilitacion desde un enfoque educativo y
formativo de la victima y su familia.

-Solicitud de estado de avance del tratamiento de los especialistas de las instituciones de apoyo de
la victima y su entorno familiar.

-Monitoreo del cumplimiento de las acciones formativas y de prevencion tomadas por el
establecimiento.

-Proteccién de la victima, por lo que, si se observa incumplimiento de parte de la familia con las
medidas de proteccion, el establecimiento realizara las acciones legales respectivas.

11.3 Con los docentes y adultos de la comunidad educativa:

® Revisidon de las acciones que les corresponde realizar en el proceso (cumplimiento de actividades,
completar informes, etc.).

87



11.4 Con los padres y apoderados de los demas estudiantes:

= Actividades informativas.
= Actividades para registrar informacion de percepcion sobre la situacién. (Encuestas, cuestionarios,
etc.).

11.5 Medidas de prevencion:

® La prevencion implica acciones formativas que involucren conocimientos, habilidades y actitudes,
en el ambito del autocuidado de los estudiantes.

e Involucrar a todos los miembros de la comunidad educativa segin sus roles, con especial

participacién de las familias.

Difusidon permanente del protocolo de actuacién.

Prevencion de la escalada de la violencia intrafamiliar y escolar.

Facilitar canales de comunicacién, para acoger las inquietudes de los estudiantes.

Capacitacién para los docentes y todos los adultos del establecimiento, sobre el tema.

Campafias de prevencién para evitar que adultos mantengan contacto con nifios, nifias y
adolescentes, a través de redes sociales, ya que puede constituirse como una via para el acoso
sexual. (grooming).

e Se recomienda a los funcionarios del establecimiento (docentes, paradocentes) que eviten
contacto con los estudiantes de forma directa a través de las redes sociales, resguardando los
medios oficiales, tales como: la plataforma, correos institucionales y otros.

e Regular el contacto en redes sociales a través de cuentas institucionales sin que sean utilizadas
para el intercambio de informacién personal.

e Generar redes de apoyo para realizar consultas y derivaciones de forma pertinente.

12. Alta del caso:

El establecimiento educacional dard por superada la situacidon de maltrato o abuso sexual del menor
determinado cuando se cumplan las siguientes condiciones:

= Alta del especialista.

» Revisidn final de las acciones tomadas con cada uno de los involucrados, considerando las
planificaciones, fichas, registros de observaciones utilizados, etc.

» Toma de decisiones en reunién con el consejo de profesores que han participado en el caso.

» Confirmar el alta del caso con la elaboracién de un documento oficial.
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ANEXO 5.- PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ACCIDENTES ESCOLARES.

De la Ley 16.744 Art. 39, se especifica que estaran protegidos todos los estudiantes de
Establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasion de sus estudios, o
en la realizacion de su prdctica profesional, en seguida se define un accidente escolar como toda
lesion que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de actividades escolares que, por su
gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafio. Dentro de esta categoria se consideran
también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hasta sus
establecimientos educacionales.

Cabe sefialar que en caso de accidente escolar todos los/as estudiantes, tanto de la educacion
parvulario, basica, media, estan afectos al Seguro Escolar desde el instante en que el estudiante ha
sido matriculado en nuestro colegio.

Se entendera por accidente escolar:

e Toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasién de sus estudios, que le produzca
incapacidad o muerte.

e Losocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacion del estudiante y el colegio.

e Excepciones:

Los accidentes debido a fuerza mayor extrafia que no tenga relacién alguna con los estudios. Los

accidentes producidos intencionalmente por la victima.

Primeros Auxilios:

Son todas las acciones, medidas o actuaciones que se realizan en el lugar del accidente y permiten la
atencion inmediata del estudiante afectado con material de enfermeria o improvisado hasta que
llega el personal especializado.

No se trata de procedimientos médicos, “sino acciones de emergencia”. El objetivo principal es
proporcionar los cuidados que beneficiaran al o la estudiante ante el tratamiento definitivo.

Los objetivos de los primeros auxilios son.

¢ Preservar la vida.

* Prevenir el empeoramiento del individuo y sus lesiones, evitar complicaciones derivadas de una
mala atencion.

* Asegurar el traslado del afectado a un centro asistencial.

* Mantenerse en el sitio del suceso hasta entregar toda ayuda o informacién necesaria.

* Promover su recuperacion.

Los Principios generales de los primeros auxilios:

* Proteger: Evaluar que el sitio donde se encuentre la victima es seguro.

¢ Avisar: Contactar con Inspectoria o Coordinacién, quienes dependiendo de la gravedad se
comunicaran con: Ambulancia, bomberos o Carabineros.

® Socorrer: Previa evaluacion del herido, decidir cual ayuda brindara.

El presente procedimiento se aplicard en todas las actividades curriculares electivas,
extracurriculares, extraescolares, talleres deportivos y, en general, en todas las actividades que se
realizan en las dependencias del colegio, como salas de clases, patios, gimnasios, Asi como en viajes
de Trayectos desde la casa de nuestros estudiantes al colegio y viceversa



ACCIDENTE ESCOLAR:

Todo accidente escolar debera ser denunciado al Servicio Nacional de Salud mediante el formulario
adjunto al presente protocolo el cual debera ser firmado por la Direccidn del colegio.

Las personas que pueden denunciar un accidente escolar son las siguientes:

e E| Director del Colegio u otro Docente Directivo que lo subrogue tan pronto como tenga
conocimiento del accidente

e El médico tratante del accidente escolar, en el mismo acto en que presta atencion al afectado.

® En caso de que el colegio no efectuara la denuncia dentro de las 24 horas siguientes al accidente,
podra hacerla el accidentado o quien lo represente. Sin desmedro de lo anterior podra denunciar
el accidente que haya tenido conocimiento de los hechos.

e Todo miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento o presencie un accidente que
afecte algun estudiante del colegio, debera comunicarlo inmediatamente al Docente o Inspector
mas cercano, y éste al Coordinador de Ciclo correspondientes comunicara de inmediato de los
hechos a la enfermeria y al director del establecimiento.

El incumplimiento o cumplimiento extemporaneo de esta obligacién serd considerado falta muy
grave y amerita las sanciones contempladas en el Reglamento Interno y de Convivencia Escolary, en
el caso de los funcionarios del establecimiento, la aplicacién de la sancidon respectiva, sin perjuicio de
acciones legales que procedan.

Siempre y en todo caso los coordinadores de ciclo o los inspectores(as) o la técnica en enfermeria
(TENS) comunicaran via telefénica el hecho a los padres y/o apoderados, segun lo estipulado en el
presente protocolo.

Todos los estudiantes que pasen por la sala de primeros auxilios deberdn llevar a su casa un
documento que indique la fecha, hora y motivo de la visita, asi como las acciones realizadas,
independientemente de la comunicacién que el P. Jefe debe enviar en caso de accidentes.

Procedimiento frente a accidentes escolares:

a- Enfermedad o accidente menos grave o leve:

El estudiante serd llevado a la sala de primeros auxilios donde se realizara una primera evaluacion y
atencion. Es importante recordar que el colegio NO estd autorizado para administrar ningun tipo de
medicamento, salvo que exista un consentimiento firmado por el apoderado y la orden del
especialista indicando el tipo de medicamento, la dosis y el horario. La TENS evaluard y determinara
si es necesario llamar a la familia para corroborar la informacién de salud y proceder a suministrar
algin medicamento en caso de que esté autorizado.

b- En caso de accidente medianamente grave:

El estudiante serd trasladado a la sala de primeros auxilios donde se realizara una primera evaluacién
por parte de la TENS para determinar la gravedad del accidente.

En los casos que requieran atencidn médica, se llamara a los padres y/o apoderados, para que
trasladen al estudiante al centro de salud que estimen conveniente.

La TENS (u otro estamento del colegio en su ausencia) entregara la documentacion para el seguro de
salud estatal con que todo estudiante esta cubierto.
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3- En caso de accidentes graves:

Si es posible y conveniente el estudiante serd trasladado a la sala de primeros auxilios (no
recomendado en casos de golpe en la cabeza o fracturas expuestas).

La técnica en enfermeria coordinard el traslado al servicio de urgencia de la comuna.
Simultdneamente se  avisard a los padres, quienes podran tomar la decisién de trasladar a su hijo
o hija a otro servicio.

Los estudiantes que cuenten con seguros particulares de salud deben mantener la Informacién
actualizada en su agenda y ficha personal, para que el colegio se comunique directamente con ellos.

Es importante completar todos los datos personales y teléfonos de emergencia en la agenda y ficha
personal. Es responsabilidad de los padres y apoderados mantener estos datos actualizados.

Seguro Obligatorio de Accidentes Escolares:

Al respecto éste seguro sefala que los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares de
establecimientos fiscales o particulares, dependientes del Estado, reconocidos por éste, quedaran
sujetos al seguro escolar contemplado en el articulo 3° de la mencionada ley por los accidentes que
sufran durante sus estudios.

El estudiante que sufra un accidente escolar tendra derecho a las siguientes prestaciones que se
otorgaran gratuitamente hasta su curacidon completa, mientras subsistan los sintomas de las secuelas
causadas por el accidente:

a. Atencion médica, quirdrgica y dental en establecimientos externos o a domicilio.

b. Hospitalizacién, si fuera necesario, a juicio del facultativo tratante.

¢. Medicamentos y productos farmacéuticos.

d. Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

e. Rehabilitacién fisica y reeducacién profesional.

f. Los gastos de traslado y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones. El
estudiante que como consecuencia de un accidente escolar perdiere a lo menos el 70% de su
capacidad para trabajar, actual o futura, tendra derecho a una pension por invalidez.

El apoderado o apoderada deberd concurrir al colegio o a la urgencia del hospital o centro médico
para acompaniar a su pupilo(a). En caso de impedimento, solicitara a alguin familiar cercano el apoyo
necesario para tal efecto; una vez atendido el estudiante y determinado su tratamiento debera
trasladarlo en la ambulancia o por medios personales.
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ANEXO 6. - PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A EMBARAZO, MATERNIDAD Y
PATERNIDAD.

El Ministerio de Educacion protege a las estudiantes embarazadas y madres adolescentes,
garantizando su derecho a la educacién, a través del articulo 112 de la Ley N220.370 General de
Educacidn, 2009: “El embarazo y la maternidad no constituirdn impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel. Estos ultimos deberan, ademas,
otorgar las facilidades académicas y administrativas, para la permanencia de las estudiantes en el
sistema educativo”.

En el presente protocolo, se establece la normativa que regird en caso de estudiantes embarazadas
y madres adolescentes del Colegio Saint James School.

Derechos de estudiantes embarazadas y madres adolescentes

¢ Ser tratada con respeto por todas las personas que trabajan en el Colegio Saint James School.

¢ Cobertura por el Seguro Escolar.

* Derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera.

e Participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos, sobre todo en la Licenciatura,
y actividades  extraprogramaticas.

¢ Ser promovida de curso con un porcentaje (%) de asistencia menor a lo establecido, siempre que
las inasistencias hayan sido debidamente justificadas por los/as médicos tratantes, carnet de
control de salud y las calificaciones adecuadas (lo establecido en el Reglamento de Evaluacién).

¢ Adaptar el uniforme escolar a la condicidon de embarazo.

¢ Cuando el hijo o hija de la estudiante nazca, tiene derecho a amamantarlo, para esto puede salir
del establecimiento en los recreos o en los horarios que se indiquen en el centro de salud, que
correspondera como maximo a una hora de la jornada diaria de clases, sin contar los tiempos de
traslado. Este horario debe ser informado a la direccién del colegio por escrito.

¢ La estudiante tiene derecho a recibir las mismas condiciones que el resto del estudiantado
referente al ingreso, la permanencia o progreso en el sistema.

Deberes de estudiantes embarazadas y madres adolescentes

e Asistir a sus controles del embarazo, postparto y control sano.

¢ Justificar inasistencias por controles de embarazo o control de nifio sano con el carné de control de
salud o certificado del médico tratante y/o matrona.

* Justificar las inasistencias a clases por problemas de salud, con certificado médico y mantener

informado/a él (la) profesor/a.

e Asistir a clases de educacidn fisica, debiendo ser evaluada y/o eximida en caso de que sea
necesario. En caso calificados, el médico tratante podra eximirse de esta asignatura.

* Realizar todos los esfuerzos para terminar el afio escolar, como asistir a clases y cumplir con el
calendario de evaluaciones, especialmente si estd con tutorias y/o recalendarizacion de pruebas y
trabajos.

Cuando el hijo/a menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado
especifico, seglin conste en un certificado emitido por el médico tratante, el colegio dar3, tanto a la
madre o al padre adolescente, seglin corresponda, las facilidades pertinentes.

El apoderado/a deberd informar al colegio la condicion de embarazo, maternidad o paternidad del
estudiante.
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Cada vez que el/la estudiante se ausente, el apoderado deberd concurrir al establecimiento a
entregar el certificado médico. Ademas, debera solicitar entrevista con el profesor(a) y / o director(a)
de Ciclo o de Convivencia Escolar, para la entrega de materiales de estudio y calendario de
evaluaciones.

El apoderado deberd mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con su rol en todo momento.

El apoderado/a deberd firmar un compromiso de acompanamiento al adolescente, que sefale su
consentimiento para que el/la estudiante/a asista a los controles, exdmenes médicos y otras
instancias que demanden atencién de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que implique
la ausencia parcial o total del/la estudiante durante la jornada de clase.

El apoderado/a debera notificar al colegio de situaciones como cambio de domicilio o si el hijo/a en
condicién de embarazo, maternidad o paternidad quedard bajo la tutela o responsabilidad de otra
persona.

Sobre las evaluaciones:

El estudiante tendrd derecho a acceder a un sistema de evaluacidn alternativo, en tanto la situacién
de embarazo o de maternidad/ paternidad le impida asistir regularmente al establecimiento.

Cada vez que la estudiante se ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto,
control de nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un afio, debera presentar un certificado
médico o carné de salud, y podra acceder a una reprogramacion de evaluaciones.

Se dara flexibilidad en las evaluaciones, garantizando el logro de aprendizajes y en los procedimientos
e instrumentos del sistema de evaluacion, al que él o la estudiante pueda acceder como alternativa
(ejemplo: portafolio, trabajo de investigacion, cuestionario, etc.).

- El estudiante tiene derecho a ser evaluado de la misma forma que sus compafieros, o en su defecto,
con evaluaciones diferenciadas si las circunstancias asi lo ameriten.
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ANEXO 7.- PROTOCOLO PREVENCION DE CONDUCTAS SUICIDAS Y AUTOLESIVAS.
A.-INTRODUCCION:

Los establecimientos educacionales estan llamados a generar comunidades educativas que formen
a jovenes y adolescentes en una convivencia y participacion responsable, tolerante, solidaria,
democratica y activa en la comunidad, contribuyendo al desarrollo del pais.

En ellos se llevan a cabo la mayor parte de las interacciones sociales cotidianas; son dmbito propicio
y estratégico para promover la salud mental, fomentar estilos de vida saludables, aprender a convivir
sanamente, propiciar estrategias para superar el estrés y prevenir conductas de riesgo.

En este contexto, los establecimientos educacionales debemos participar de la prevencidn de la
conducta suicida en nifos, nifas y adolescentes. Esto involucra la participaciéon de toda la comunidad
educativa que fomenta conocimientos y comportamientos relacionados con estilos de vida
saludables desde una légica preventiva, identificando y manejando activamente conductas de riesgo
gue pudiesen apreciarse al interior de la comunidad.

Todo intento de prevencién debe considerar una estrategia integral de prevencion, que incluya
promocién de un clima escolar protector, prevencién de problemas de salud mental, educacién y
sensibilizacidn en el tema, deteccidn y adecuado manejo ante sefiales de alerta y coordinacién con
redes de salud.

B.-OBJETIVO DEL PROTOCOLO.

Este protocolo pretende sistematizar conductos regulares y lineas de accién a nivel del
establecimiento, los cuales orientan el trabajo en conjunto de todos los adultos que rodean a la
estudiante y que tienen algun grado de responsabilidad en garantizar la integridad de la menor a
través de procesos de prevencidn, actuacion y proteccion de su derecho a vivir en un entorno seguro
gue preserve su bienestar fisico y psicoldgico. Se plantea como una orientacién en el modo cémo
abordar situaciones de intento de auto-agresidn e ideacidn suicida en el contexto escolar que
pudieran atentar contra la salud o la vida de un estudiante.

C.-MARCO LEGAL.

La Circular N° 482/2018 de la Superintendencia de Educacidn, establece que todos los Reglamentos
Internos deben contar con protocolos para prevenir y abordar diversas situaciones complejas que
ocurren en los establecimientos educacionales, debiendo contar, entre otros, con “Estrategias de
prevencion y protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia
entre miembros de la comunidad educativa”. Dentro de este punto, la Circular sefiala que el
reglamento interno “debera considerar la ejecucién de acciones que fomenten la salud mental y de
prevencion de conductas suicidas y otras autolesivas, vinculadas a la promocidn del desarrollo de
habilidades protectoras como el autocontrol, la resolucién de problemas y la autoestima, de manera
de disminuir los factores de riesgo, como la depresién. De la misma forma, debe definir
procedimientos para la derivacién de casos de riesgo a la red de salud, asi como también para el
adecuado manejo ante situaciones de intento suicida o suicidio de algin miembro de la comunidad
educativa”. Elsiguiente protocolo estd enmarcado al Protocolo 24 (2024), donde permite un accion
inmediata de un trabajo intersectorial MINSAL-MINEDUC para dar cobertura las 24 horas en
situaciones de intento d suicidios o suicidios pertenecientes a educacién Basica y Media.
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D.-CONCEPTUALIZACION.

En la escuela los nifios, nifias y adolescentes atraviesan cambios, transiciones y nuevas experiencias
gue interactldan y contribuyen a su desarrollo. Serdn permanentes y sucesivos retos de adaptacion
para el cumplimiento de las nuevas tareas en los distintos entornos, en su relacién con nuevas
personas, y en los cambios psicolégicos y fisicos propios de la nifiez y la adolescencia

Gozar de buena salud mental y bienestar, dependera de sus propios recursos y de cémo los diferentes
contextos de desarrollo actian como agentes de proteccién y soporte durante estos cambios y retos
evolutivos, respondiendo a las respectivas necesidades.

El espacio escolar es uno de los principales contextos en el que transcurre gran parte de la
cotidianidad de nifios, nifias y adolescentes. La experiencia escolar resulta, entonces, crucial en la
salud mental infanto-juvenil, siempre que se configure como experiencia positiva, siendo un
importante factor protector. En este contexto, la prevencién de las conductas suicidas en contextos
escolares cobra sentido y relevancia.

En ese sentido, las acciones preventivas que en él se desarrollen tendrdn impacto entre sus
estudiantes y serdn efectivas en el aumento de factores protectores -como el autocontrol, la
resolucidn de problemas y la autoestima-, y en la disminucion de factores de riesgo de suicidio
-como la depresién. Asimismo, la entrega de informacidn precisa y veraz a la comunidad educativa
sobre la conducta suicida y su identificacidn, y cdmo hacer frente a este problema y dénde obtener
ayuda, reduce la vulnerabilidad de los estudiantes frente al suicidio.

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro conocido como suicidalidad. Ellas van desde la
ideacion suicida, la elaboracién de un plan, la obtencién de los medios para hacerlo, hasta el acto
consumado. Es fundamental considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva
pues todas tienen un factor comun urgente de acoger y considerar: un profundo dolor y malestar
psicoldgico que impide continuar con la vida y del cual ni se visualizan alternativas de salida o solucidn
(OMS, 2001).

En estas conductas puede existir una clara y consciente intencién de acabar con la vida, o en algunos
casos puede suceder que esté presente una alta ambivalencia con mezcla de sentimientos en torno
a cometer el acto. De todas formas, la mayoria de las veces no existiran deseos de morir, sino el
sentimiento de no ser capaz de tolerar estar vivo (OMS, 2000). Por esta razdn es importante clarificar
que laintencionalidad de las conductas suicidas puede ser altamente dindmica e inestable, pudiendo
estar presente en un momento para luego ya no estar en otro (Barros et al., 2017; Fowler, 2012;
Morales et al., 2017).

E.-FACTORES DE RIESGO DE CONDUCTA SUICIDA EN ETAPA ESCOLAR AMBIENTALES:
*Bajo apoyo social.
eDifusion inapropiada de suicidios en los medios de comunicacion y redes sociales.

eDiscriminacion (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.)
ePracticas educativas severas o arbitrarias.
sAlta exigencia académica.
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INDIVIDUALES:

eTrastornos de salud mental (del animo, esquizofrenia, abuso de alcohol y otras drogas).
eUno o varios intentos suicidas previos.

sAcontecimientos vitales estresantes (quiebre, duelo).

eSuicidio de un par o referente significativo.

eDesesperanza, estilo cognitivo pesimista.

eMaltrato fisico y abuso sexual.

eVictima de bullying.

eConductas autolesivas.

e|deacion suicida persistente.

eDiscapacidad y/o problemas de salud crénicos.

eDificultades y retrasos en el desarrollo.

eDificultades y/o estrés escolar.

eLeyes y normas de la comunidad favorables al uso de sustancias ilegales, armas de fuego, etc.
eDesorganizacion y/o conflictos comunitarios.

eBarreras para acceder a la atencion de salud y estigma asociado a la busqueda de ayuda

FAMILIARES

eProblemas y conflictos.

eTrastornos mentales en la familia.
eAntecedentes familiares de suicidio.
eDesventajas  socioecondmicas.
eEventos estresantes en la familia.
eDesestructuracién o cambios significativos.

E.- FACTORES PROTECTORES DE CONDUCTA SUICIDA EN ETAPA ESCOLAR:  AMBIENTALES.

eIntegracidn social, participacion en deportes, asociaciones religiosas, clubes y otras actividades
eBuenas relaciones con compafieros y pares

*Buenas relaciones con profesores y otros adultos.

eContar con sistemas de apoyo.

*Nivel educativo medio — alto.

FAMILIARES.
eFuncionamiento familiar (alta cohesidn y bajo nivel de conflictos
eApoyo de la familia

INDIVIDUALES.

eHabilidades para la solucidn de problemas y estrategias de afrontamiento
eProyecto de vida o vida con sentido.

eCapacidad de automotivarse, autoestima positiva y sentido de autoeficacia
eCapacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades.

SENALES DE ALERTA:

Busca modos para matarse

Busqueda en internet (paginas webs, redes sociales, blogs). Intenta acceder a armas de fuego,
pastillas u otro medio letal. Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.)

Realiza Actos de despedida

Envia cartas o mensajes por redes sociales.
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Deja regalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente. Presenta conductas autolesivas
Cortes, quemaduras o rasguios en partes del cuerpo como mufiecas, muslos u otras. Habla o escribe
sobre

Deseo de morir, herirse o matarse (0 amenaza con herirse o matarse). Sentimientos de desesperacién
o de no existir razones para vivir.

Sensacidn de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede soportar.

Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo malo que sucede o
Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aisla y deja de participar.
Disminucidon del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con los demads.
Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

Cambios de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable emocionalmente, muy
inquieto (a) o nervioso (a).

Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima o abandono, descuido de si mismo.
Cambios en los habitos de suefio o alimentacién.

Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION:

1.- AL RECIBIR INFORMACION:
A) Cuando la/el estudiante lo cuenta por primera vez a un trabajador del establecimiento
(encontrandose o no en tratamiento)
Recepcidn de la informacion.
Es muy importante que quien reciba esta informacién, sea una conducta auto lesiva, ideacion,
planificacion o intento de suicidio, mantenga la calma, muestre una actitud contenedora, no sobre
alarmarse, mantenga un lenguaje corporal y verbal de tranquilidad.
Entrevista psicolégica con la estudiante.

Quien reciba el relato debe dar aviso de inmediato a coordinacién académica quien se comunicara
con su apoderado / tutor para realizar la oportuna derivacion a un especialista/ Psic6logo externo y
proporcionar la contenciéon que necesite el /la estudiante, brindando todas las estrategias que el
especialista le solicite al colegio.

B) Si los padres saben de la ideacidn, planificacidn o intentos previos y la estudiante se encuentra en
tratamiento, se pedird que se pongan en contacto con los profesionales para solicitar
recomendaciones e indicaciones para el colegio. Se informard a los padres que en caso de
planificacion la alumna, se puede reintegrar al colegio una vez que el especialista explicite que esta
en condiciones de ser reincorporada a la vida escolar, presentando el certificado correspondiente.

C) Si los padres no saben de la ideacién, planificacidn o intentos previos: se les solicitara que inicien
tratamiento de manera inmediata, presentando certificado a su profesor jefe.

E) Se informa a los padres que como medida excepcional establecida en este protocolo y para el
cuidado del estudiante/a y de su comunidad, ella podra reintegrarse una vez que el especialista
determine que estd en condiciones de asistir al colegio a través de un certificado que advierta si
la estudiante estd en disposicién de reintegrarse a la vida escolar, y entregue sugerencias para
gue el colegio pueda apoyar y acompaniar al estudiante/a. En este caso se asegurara el derecho a
la educacién a partir de las sugerencias que el especialista entregue y las medidas que el
establecimiento pueda adoptar en este sentido, ya sea mediante la entrega del material de
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trabajo o estudio semanalmente a los apoderados, asistencia solo a evaluaciones (de ser
necesario seran recalendarizadas por coordinacidn) u otro segun lo sugerido y corresponda,

SEGUIMIENTO.

La coordinacién académica del colegio hara seguimiento con la familia de la alumna y del trabajo
desarrollado por el especialista, e informara a los profesores acerca de las indicaciones recibidas y
medidas adoptadas.

Cuando otra estudiante recibe informacion o informa del caso de una compafiera o compafiero. Ya
se estd en conocimiento del caso y la situacion ya estd siendo abordada.

Se tranquiliza a los alumnos /as y se tendra una entrevista con cada uno de ellos/ellas para abordar
la situacidn, solicitando confidencialidad. Se realizara una psicoeducacion sobre el tema para reducir
la ansiedad.

En caso de que el caso no esté siendo abordado. Se activa el protocolo con el/la alumno/a afectado
y sus padres, derivando a los especialistas correspondientes, siguiendo los pasos sefialados
anteriormente. Cuando personal del colegio se da cuenta de la autoagresidn, ideacidn, planificaciéon
e intentos previos.

Se informa de inmediato a la coordinacion del ciclo quien evalla el caso con el Equipo Directivo. Y se
entrevistard al estudiante siguiendo lo descrito anteriormente.

Cuando un apoderado del colegio o adulto externo de la comunidad pone en conocimiento al colegio
de una situacién de autoagresion, ideacidn, planificacién o intento previo de suicidio.

Cuando un apoderado del colegio o adulto externo de la comunidad pone en conocimiento al
personal del colegio de una situacién de autoagresién, ideacidn, planificacién o intento previo de
suicidio, se pedira confidencialidad y se debe informar a coordinacién del ciclo quien evalla el caso
con el Equipo Directivo para luego entrevistar a él/la estudiante siguiendo lo descrito anteriormente.

ACTUACION TRAS UN INTENTO SUICIDA EN UN(A) ESTUDIANTE(A)

Paso 1 - Contactar a los padres y estudiante:

eLa Direccion ha de manifestar preocupacién del establecimiento educacional y ofrecer ayuda a
estudiante y familia.

eDeterminar en conjunto la informacién que puede ser transmitida a los profesores y estudiantes,
contrastando la informacion que maneja el establecimiento educacional sobre lo ocurrido.

eIndagar existencia de testigos de alguna conducta o situacién de riesgo de suicidio reciente;
identificar si hay elementos en el contexto escolar que generen problemas y por los que debiera
intervenirse (bullying, presion escolar, discriminacién).

eDerivar al estudiante para requerir ayuda profesional y contactar con la red de apoyo de salud.
eNombrar a un miembro de la comunidad educativa como adulto que acompaiie y haga seguimiento
del estudiante en el establecimiento. Se sugiere a la Coordinadora de Convivencia Escolar y profesor
jefe.

eEntrevistar a Padres y/o Apoderados y/o estudiantes, para indagar qué requieren o esperan del
establecimiento y acordar en conjunto claramente qué es posible realizar y qué no, en el contexto
escolar frente a la situacion.
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Paso 2: Organizar Reuniones con el Equipo Escolar.

eInformar sobre lo sucedido a docentes y asistentes de la educacion, estableciendo una versién Unica
para comunicar a todo el resto de la comunidad educativa y evitar rumores.

eMantener confidencialidad de informacion sensible sobre el estudiante y/o su familia, por ejemplo,
orientacién sexual, embarazo u otros.

eInformar respecto de dénde pueden encontrar apoyo aquellos que se han visto mas afectados por
el hecho.

Paso 3: Organizar una charla en Clase.

eInformar a compariieros del estudiante afectado sobre aspectos relacionados con conductas de
riesgo, prevencidén, redes de apoyo, factores protectores y signos de alerta.

eOfrecer a companeros del estudiante informacidn acerca de dénde conseguir apoyo en situaciones
complejas y aconsejarles con quién pueden hablar si lo necesitan. Extender esta accidn a otros cursos,
en caso de que el Equipo Directivo lo crea necesario de acuerdo con la situacion.

eRealizar charlas preventivas sobre este tema con especialista y eventualmente la estudiante
afectada podria estar presente, siempre y cuando dé su consentimiento junto con su familia.

Paso 4: Preparar la vuelta a clase.

eComponente crucial y vital del proceso de recuperacién, serd apoyar y pronto el retorno de la
alumna a sus clases y rutinas habituales, siempre que los especialistas de apoyo y/o redes de salud
lo autorice junto con sus Padres y/o Apoderados.

eLa vuelta a clases al colegio debe ser dialogada y analizada conjuntamente entre Direccién y Equipo
Directivo, Padres y/o Apoderados, los profesores y la estudiante, para acordar los apoyos que
necesitara para un regreso e incorporacion gradual, adecuado, protector y confortable (parcelar
calendario de evaluaciones, definir redes de apoyo internas en caso de crisis o0 malestar, grupo de
apoyo y ayuda entre pares, etc.)

ACTUACION TRAS SUICIDIO DE UN(A) ESTUDIANTE
Paso 1: Activacion del Protocolo:

El Director o funcionario del establecimiento que designe, coordinard la activacién del protocolo
inmediatamente y convocara a una primera reuniéon con actores relevantes y pertinentes a la
situacidn, incluyendo Equipo Directivo, Profesor Jefe y Docentes del(la) estudiante, Coordinadora de
Convivencia Escolar y Personal Administrativo que se requiera. (Activacion protocolo 24)

El "Protocolo de Accidn 24 Horas" de MINSAL-MINEDUC establece una respuesta intersectorial
obligatoria ante intentos de suicidio o suicidios consumados de estudiantes, enfocandose en la
articulacién territorial inmediata y la contencién comunitaria. El protocolo exige confidencialidad
absoluta, postvencidn (conjunto de acciones e intervenciones psicoldgicas, sociales y comunitarias
que se realizan después de que ha ocurrido un suicidio consumado o un intento de suicidio), para
evitar contagio y acciones diferenciadas segun si el hecho ocurre dentro o fuera del establecimiento
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educacional, con el fin de integrar estos lineamientos en el Reglamento Interno (RICE)!
Paso 2: Informarse de lo sucedido y contactar a los Padres:

El Director del colegio debe primero verificar los hechos y establecer certeza sobre la causa de
muerte, a través de la informacidn oficial, de preferencia de primera fuente, los Padres.

La informacidn sobre causa de muerte no debe revelarse a la comunidad estudiantil hasta que la
familia haya sido consultada sobre la informacién oficial. De no existir claridad de lo sucedido, la
Direccidn o el funcionario designado debe informar que el hecho estd siendo evaluado y se
comunicard en cuanto exista mas detalles.

La institucion debe ser clara y directa al transmitir a los/las estudiantes y familias y toda la comunidad
gue los rumores que circulen pueden ser hirientes, daiinos e injustos, incluso erréneos e imprecisos
para la alumna fallecida, su familia y amigos.

El colegio debera ofrecer a la familia los apoyos y ayudas que la familia requiera en cada caso.

Paso 3: Atender al equipo escolar; comunicaciéon y apoyo.

Organizar, lo mas pronto posible, una reunidon con docentes y asistentes de la educacién del
establecimiento, en que se comuniquen los hechos con claridad y los pasos a seguir.

Informar a la Comunidad Escolar que se indaga instituciones de apoyo que ofrecen ayuda psicolégica
y emocional, en caso de que algunos miembros lo requieran, estableciendo una red de
acompafiamiento y reparacion.

Paso 4: Atender a las estudiantes: comunicacidn y apoyo.

Ofrecer, definiendo segun la situacién, cdmo, cuando y entre quiénes, la oportunidad para que los o
las estudiantes expresen sus emociones y entregarles informacidn sobre estrategias saludables para
manejarlas.

Informar a las estudiantes sobre como conseguir ayuda y apoyo, tanto al interior del colegio como
fuera de este (redes de apoyo).

Con prontitud, se preparara junto al equipo de docentes una charla en clases que permita la
exposicidon y didlogo sobre el tema del intento de suicidio en estudiantes.

Paso 5: Seguimiento y evaluacion.
Direccién y Equipo Directivo, mas unidades de apoyo de orientacidn y convivencia escolar, deberan

establecer acciones para realizar un seguimiento y evaluacidon de los pasos realizados; rescatar
aprendizajes de lo positivo y de los obstaculos y adaptar o replantear procedimientos.

! Protocolo de Accidn 24 horas frente a presuntos intentos de suicidio y suicidios de nifios, nifias y adolescentes MINSAL-
MINEDUC, 2024, PAG. 6-14.
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Ideas Claves:

Toda accién preventiva de conductas suicidas por parte del establecimiento de educacién implica
necesariamente la busqueda de centros de salud y/o de apoyo con especialistas externos para
establecer acciones coordinadas. La coordinacidn intersectorial es fundamental para dar respuesta
oportuna a los casos detectados.

La conducta suicida es multifactorial y hay factores de riesgo y protectores sobre los que se puede
actuar e intervenir tempranamente.

El establecimiento educacional juega rol fundamental en prevencidn de suicidio, y con su red de
apoyo, puede desarrollar acciones protectoras de la salud mental que reducen el riesgo de conductas
suicidas en ninos y adolescentes.

La prevencion del suicidio es multicomponente: va de acciones sobre cohesién social y clima escolar
protector, de prevencién en salud mental, acciones de sensibilizacidn en suicidio, hasta acciones de
sensibilizacidn en suicidio e identificacion de casos para su correcta atencion en la red de salud.

La prevencion del suicidio necesariamente involucra acciones dirigidas a toda la comunidad escolar;
ademas cualquier integrante puede dar un primer apoyo y ayuda a estudiantes en riesgos de suicidio.
El resultado de estos apoyos serd mejor en cuanto se maneje informacién veraz y clara sobre las
conductas suicida
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FICHA DE DERIVACION A CENTRO DE SALUD O ESPECIALISTA EXTERNO

Antecedentes Establecimiento Educacional
Fecha:

Establecimiento Educacional:

Nombre y Cargo profesional de referencia:
Correo Electrénico de contacto:

Antecedentes Estudiante
Nombre: RUT:

Fecha de nacimiento: Edad: Curso:
Adulto responsable:

Teléfono de contacto:

Direccion:

Motivo por el cual se deriva:

Acciones efectuadas por el Establecimiento Educacional:

Firma del responsable del informe
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ANEXO 8.- PROTOCOLO DE ACTIVACION, PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE
GENERO DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES TRANS EN LA INSTITUCION EDUCATIVA.

El padre o madre, tutoria legal y/o apoderado de aquellas nifias, nifios y estudiantes trans, como asi
también él o la estudiante, en caso de contar con la mayoria de edad establecida en la legislacidn
nacional (desde 14 afios, con autorizacién de sus tutores legales), podran solicitar al establecimiento
educacional el reconocimiento de su identidad de género.

El funcionario(a) que se conozca informacién referente a identidad de género de un estudiante debe
hacerla presente ante la Direccidon, Coordinacién y/o Encargada de Convivencia

A En el caso de ser los apoderados los que reporten la situacién, se les indicara que puedan
solicitar entrevista formal con Direcciéon del Colegio para informar sus posibles requerimientos.
Entrevista que se debe realizar a lo menos antes de 5 dias habiles

B. En esta misma entrevista, se les solicitara acompafiamiento de parte de especialistas (Psicélogo/a
y Psiquiatra), con la finalidad de que exista un apoyo integral, respaldado por un profesional de la
salud por medio de un informe médico que corrobore y entregue sugerencias necesarias para el
establecimiento, y asi trabajar en conjunto colegio-familia-especialistas, para el bienestar del o la
estudiante.

C. Posteriormente el director y coordinadora de convivencia escolar se reuniran con la familia y el
alumno(a) y a través de un acta simple, la que debe incluir los acuerdos alcanzados, las medidas a
adoptar y la coordinacidn de los plazos para su implementacion y seguimiento, entre otros. Este
documento se deberd entregar con la firma de todas las partes, una copia a quién solicité la reunidn.
D. En el caso que el reporte de la situacion sea entregado por un funcionario(a) del establecimiento,
la direccién en conjunto con el profesor(a) jefe del curso citaran a la familia del alumno(a)

E. Una vez formalizada la solicitud y/o informada la familia se deben adoptar medidas de apoyo y
adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo/a o estudiante, que debe incluir a lo
menos:

- Apoyo a la nifia, nifio o adolescente y su familia.

- Orientacidn a la comunidad educativa.

- Uso del nombre social en todos los espacios educativos.

- Uso del nombre legal en documentos oficiales.

- Podra tener una presentacidn personal acorde a su identidad de género.

- Acompafiamiento de especialista externo y/o especialistas del establecimiento
- Normativa para utilizacién de servicios higiénicos, camarines y otros espacios.

F. Es importante destacar que toda medida debera ser adoptada con el consentimiento previo de la
nifia, nifio o adolescente, y su padre/madre tutor legal o apoderado, velando siempre por el
resguardo de su integridad fisica, psicoldgica y moral.

G. Si él o la apoderada no cumplen los compromisos asumidos de brindar el acompanamiento de
especialista necesario al estudiante, el Colegio procederd a realizar la derivacion a la Oficina Local de
la Nifiez (OLN), por la posible vulneracion de derechos en resguardo del interés superior del nifio,
nifia o adolescente

103



Las autoridades del establecimiento educacional abordaran la situacidn de las nifias, nifios y
adolescentes trans, teniendo en consideracion la complejidad propia de cada caso, razén por la cual
en cada una de las decisiones que se adopten, se deberan tener presente todos los principios y cada
uno de los derechos que les asisten. Bajo la normativa y circular N°813, que actualiza los principios,

deberes y derechos en materia de identidad de género.

ACTA SIMPLE
NOMBRE:

CURSO: FECHA NACIMIENTO:
IDENTIDAD DE GENERO:

1.- El establecimiento apoyara al nifio o nifia a través de las siguientes acciones:

-Apoyo/contencidn a la nifia, nifio, adolescente y su familia

-Orientacién a la comunidad educativa.

-Uso del nombre social en todos los espacios educativos.

-Uso del nombre legal en documentos oficiales.

-Podra tener una presentacidon personal acorde a su identidad de género.

-Acompafiamiento de especialista externo y/o encargada de convivencia del establecimiento
-Utilizacién de servicios higiénicos

2.- Acuerdos por escrito

Nombre y firma del apoderado Nombre y firma del estudiante (si corresponde)

Nombre y firma del director ~ Nombre y firma profesor(a) jefe

104



ANEXO 9.- PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS

1.- Las salidas pedagdgicas se consideran una experiencia educativa vdlida que complementa el
curriculum oficial y, que, siendo organizadas por el colegio, requieren del cumplimiento de la
normativa del reglamento de evaluacidon y promocién y del reglamento de convivencia escolar. Para
todos los efectos se considerard como actividad lectiva, es decir valida para calcular el porcentaje de
asistencia anual a clases.

2.- Las salidas pedagdgicas se programaran al inicio del afio escolar, procurando ofrecer una
diversidad de actividades que permitan una visidn interdisciplinaria y que, de oportunidad a las
distintas asignaturas de conocer, por medio de experiencias fuera del colegio, contenidos
relacionados con las mismas.

Eventualmente se podrdn realizar salidas de caracter emergente que se deben informar a las familias
con dos semanas de anticipacion.

3.- Todas las salidas pedagégicas deben ser informadas por escrito por medio de una circular y el
apoderado debe firmar la colilla para autorizar a su pupilo(a) a participar.

4.- Las salidas pedagdgicas deben ser financiadas por los apoderados.

5.- El docente (P. Jefe/ Asignatura) debe organizar la salida, determinar el objetivo, seleccionar el
lugar, coordinar el medio de transporte, gestionar la entrada al lugar escogido, buscar profesores
acompanantes y reunir el dinero si corresponde. Para ello contara con el apoyo de la coordinacion
académica. Las autorizaciones deben ser entregadas a la coordinacidn de ciclo.

En el caso de utilizar transporte se debe verificar que cuente con la documentacidn e implementacidn
correspondiente.

6.- Las salidas pedagdgicas son instancias de aprendizaje y por ende podran ser evaluadas de manera
formativa o sumativa.

7.- El docente que organiza la actividad debe llenar la ficha de salidas pedagdgicas, que debe ser
firmada (autorizada) por el coordinador académico del ciclo correspondiente.

Esta ficha debe ser entregada en secretaria al momento de salir, adjuntando la lista de estudiantes
gue participara de la actividad.

8.- Al finalizar la actividad el profesor debe hacer una breve evaluacién y rendir cuenta de los gastos
a la coordinacién académica correspondiente.
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Mas eR

FECHA DE LA SOLICITUD:

SALIDA PEDAGOGICA

Coordinacién Académica

Nombre de la Actividad:

Objetivo:

Asignatura:

Curso:

N° Als.:

Lugar:

Direccion:

Fecha:

Hora salida:

Hora regreso:

Profesor(a) a
cargo:

Celular:

Profesor(a)
acompafante:

Celular:

Otros Acompafantes:

Empresa que hace
el traslado:

Fono:

Nombre conductor:

Fono (Conductor):

Patente:
Medio de transporte: Bus: Vehiculo Otro:
particular:
Costo de la entrada: 0 Costo transporte: 0 Costo
Total: 0

asistiran.

Nota: La salida se debe informar a coord. Académica con un mes de anticipacion y a los apoderados al menos dos
semanas antes. Es requisito contar con autorizacion escrita de los apoderados para la salida.
Dejar una copia de este documento en secretaria al momento de salir, junto a una lista de los estudiantes que

FIRMA COORD. ACADEMICA
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ANEXO 10. PROTOCOLO AULA SEGURA PARA LOS ESTABLECIMIENTOS PARTICULARES.

Protocolo de Aula Segura Colegio Saint James School.

En cumplimiento de la normativa vigente del sistema educativo chileno y conforme a lo establecido
enlaleyN.221.128, “Aula Segura”, incorpora el presente Protocolo de Aula Segura en su Reglamento
Interno de Convivencia Escolar (RICE), con el propdsito de resguardar la integridad fisica y psicoldgica
de todos los miembros de la comunidad educativa y asegurar un ambiente escolar seguro,
respetuoso y propicio para el aprendizaje.

Este protocolo se aplicard ante la ocurrencia de conductas gravisimas que constituyan una amenaza
seria a la convivencia escolar, tales como actos de violencia fisica o psicolégica, amenazas, agresiones
graves, porte o uso de armas u objetos peligrosos, dafios significativos a la infraestructura del
establecimiento o cualquier accion que afecte gravemente la seguridad de las personas o el normal
desarrollo de las actividades escolares.

Frente a hechos que puedan enmarcarse en lo dispuesto por la Ley Aula Segura, el Director estara
facultado para iniciar un procedimiento disciplinario excepcional, asegurando en todo momento el
respeto al debido proceso, el derecho a ser oido, la presuncién de inocencia y la participacién del
estudiante y su apoderado. En casos debidamente fundados y atendida la gravedad de los hechos, la
Direccidn podra aplicar una medida cautelar de suspensidon temporal, mientras se desarrolla el
proceso correspondiente. Se llevard un registro y carpeta de todas las situaciones previas del o
los/las estudiantes, con medidas formativas aplicadas con anterioridad, para luego sumar a la
realizacion de la activacién de protocolo.

El procedimiento considerard la recopilacién y analisis de los antecedentes, la notificacion formal al
apoderado, la posibilidad de presentar descargos y la evaluacion objetiva de los hechos. Concluido el
proceso, la Direccion podrd aplicar las medidas disciplinarias establecidas en el RICE del
establecimiento, incluyendo, si correspondiera, la cancelacion de matricula o expulsion, conforme a
la normativa vigente y con resoluciéon debidamente fundada.

El Colegio velara porque la aplicacidn de este protocolo sea proporcional, justa y con enfoque
formativo, promoviendo paralelamente acciones de acompafiamiento, contencién y apoyo que
pueda requerir externamente (psicosocial) para los y las estudiantes involucrados y la comunidad
educativa, reafirmando su compromiso con una convivencia escolar basada en el respeto, la
responsabilidad y el bienestar comun.

Proceso de Aula Segura que establece el MINEDUC.

1. Deteccion del hecho
Aplicacién: Inmediato.
El proceso se activa tan pronto el establecimiento toma conocimiento de una conducta que
podria constituir una falta gravisima.

2. Evaluacion inicial de la situacion

Dentro de las primeras 24 horas habiles desde la deteccion del hecho.
La Direccidn evalua si los hechos se enmarcan en la Ley N.2 21.128 (Aula Segura).
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10.

Adopcion de medidas inmediatas de resguardo (si corresponde)
Inmediata o dentro de 24 horas habiles.

En casos de gravedad, se podra aplicar una suspensién temporal como medida cautelar,

debidamente fundada.

Inicio formal del procedimiento disciplinario excepcional
Dentro de un plazo maximo de 2 dias habiles desde la evaluacidn inicial.
Se deja constancia escrita del inicio del proceso.

Notificacion al apoderado y al estudiante
Dentro de 2 dias habiles desde el inicio del procedimiento.
La notificacidn se realizara por los medios oficiales del establecimiento.

Recopilacién de antecedentes
Dentro de un plazo maximo de 5 dias habiles.
Se recopilan informes, registros y demds antecedentes relevantes.

Presentacion de descargos
Plazo de 2 a 3 dias hdabiles contados desde la notificacién.
El estudiante y su apoderado podran presentar descargos y antecedentes.

Anadlisis y resolucion fundada

Dentro de un plazo maximo de 10 dias habiles desde el inicio del procedimiento.

La Direccién emite una resolucion debidamente fundada conforme al RICE.

Comunicacion de la resolucion final
Dentro de 2 dias habiles desde la emisidon de la resolucién.
Se informa formalmente al apoderado y al estudiante.

Medidas de apoyo y seguimiento
Posterior a la resolucidon y de manera continua.

El establecimiento implementara acciones de acompafiamiento y seguimiento segun

corresponda.
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